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Det kompletta besokshanteringssystemet ARX Visit

ersdtter dagens besoksbocker. Systemet ar integrerat med
ARX Passersystem och erbjuder en komplett funktion.

ARX Visit &r en anpassning av EastCoast Visit, som anvinds av
organisationer och foretag av varierande storlek inom en rad
olika branscher i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Integrationen med ARX Passersystem innebar en mangd
fordelar. Uppgifter om mojliga besoksmottagare hamtas
direkt fran ARX Passersystem. Via ARX Visit kan en besokare
tilldelas tilltradesrattigheter i samband med att besoket
registreras.

Besokaren tilldelas behorighet till nskade dorrar under
aktuell besokstid. Beroende pd sakerhetsniva kan tilltrade
ges via att besokaren anger en dorrkod som &r kopplad till
besokaren eller med hjélp av besoksbrickan som fungerar
som ett berdringsfritt passerkort. Det gar enkelt att konfigu-
rera ARX for att ge olika kategorier av besokare behorighet
till olika dorrar, och det gdr dven att schemastyra detta.

ARX Visit installeras i foretagets reception for att forenkla
inregistreringen av besokare. Efter inloggningen skrivs en
besoksbricka ut till besdkaren och nar denna lamnar
foretaget s loggas han/hon ut.

Systemet lagrar informationen om besokaren centraltien
databas som kan synkroniseras med telefonisystemet. Det
gor att all information om beséksmottagare bara behéver
administreras frdn en databas.

Systemet bestar av fyra delar:

» Receptionsmodul

o Besoksmodul

o Forbokning via intranet

o Integrationsmodul till ARX

Eftersom systemet lagrar information om pagdende besok
och dven historik kan savél evakueringslistor som statistik
skrivas ut med enkla handgrepp. En evakueringslista anvdnds
till exempel efter en utrymning av lokalerna, da det ar viktigt
att dven veta vilka externa personer som befinner sig i
lokalerna.
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Receptionsmodul

Receptionsmodulen anvands av receptionisten, telefonisten
samt sakerhetsansvarig for att administrera och 6vervaka
foretagets besok, samt vid behov skapa evakueringslistor och
statistik. Receptionsmodulen ger receptionisten mojlighet
att se nuvarande inloggade besokare, historik, forbokningar
och alla registrerade handelser for en viss dag. Systemet kan
ocksd generera parkeringslistor med alla besokares bil
registreringsnummer.

Besoksmodulen sjdlvregistrering

Besoksmodulen ar en sjdlvinstruerande programvara som
anvands direkt av besokaren vid inregistrering. Besoksmo-
dulen har stod for nio olika sprak och hjalpfunktioner som
rattstavning av namn med fonetik samt aterbesoksfunktion.
Om besokaren dnda far problem med inskrivningen kan
receptionisten, via fjarrstyrning, hjdlpa

till med inregistreringen. Besoksmodulens skarmbild lagras
som en webbsida, vilket medger snabb och enkel anpassning
av skarmbildens utseende. Normalt anpassas skarmbilden
for att stdmma overens med foretagets grafiska profil, t.ex.
genom att farger, typsnitt, logotyp eller grafiska element
ldggs ini bilden.

Forbokning via intrandt

Intrandt sidan tillater den egna personalen att forboka
vantade besok. All information som matas in via webb-
granssnittet blir omedelbart tillgangligt hos receptionisten
via receptionsmodulen.

SMS modul

Via SMS-modulen skickas SMS och mejl automatiskt till
besoksmottagaren sa fort en besokare har skrivit en sig.
Besoksmottagaren kvitterar att de har mottagit information
om att en besokare véntar i receptionen och besékaren

far ett svars-SMS sd att denne lugnt kan invanta att bli
upphdmtad.

Mojligheten finns dven att skicka ut SMS-paminnelser en
timme innan forbokat mote till bade beséksmottagare och
besokare.

Besokshantering pa flera orter

Samma besokshanteringssystem kan anvéandas for flera

kontor eftersom systemet &r kopplat till en central databas.
Via en sarskild menyfunktion kan receptionisten vilja att se all
information eller information fran en viss reception. En central
databas ger mojlighet till flexibel rapportering av besoksfloden
samt centraliserad administration. Med hjdlp av systemets
rapport och statistikfunktioner ges mojlighet till en tydlig
overblick av besoksfloden.

In- och utloggning med streckkodsldsare

Besokaren kan loggas ut manuellt av receptionisten eller
automatiskt med hjdlp av en streckkodsldsare. Om en storre
grupp av besokare vantas kan receptionisten valja att skriva
ut besoksbrickorna i forvag. streckkodsldsaren anvands da for
att registrera in besoket genom att besoksbrickan avlases i
samband med att besdkarna anlander.

Besoksparkering

Tillsammans med besoksbrickan kan ett parkeringstillstand
skrivas ut. Parkeringstillstandet ar liksom besoksbrickan
anpassningsbar gdllande innehall, layout och papperskvalitet.

Artikelnummer

ARX Visit Light S561 001 000 E58 76 184
1 st Receptionsmodul

1 st Besoksmodul

1 st Etikettskrivare

ARX Visit Standard S561 002 000 1st Receptionsdel
1 st receptionsmodul

1 st beséksmodul

1 st etikettskrivare

ARX Visit Enterprise S561 003 000 1st Receptionsdel
1 st Streckkodsldsare

1 st Etikettskrivare

1 st Forbokningsdel

1 st Besoks sjalvregistreringsdel

ARX Visit tilligg

ARX Visit besoksmodul S$561005999

ARX Visit receptionsfilter S$561006999
ARX Visit parkeringstillstand S561007999
ARX Visit etikettskrivare S561020999
ARX Visit streckkodsldsare S561021999

ARX Visit, light, standard och Enterprise kraver dven att ARX
Import/exportmodulen dr installerad.

Eastcoast AB erbjuder driftsdttning och utbildning av ARX Visit
system pa plats. For detaljer kontakta ASSA tekniska saljare for
passersystem.

Med reservation for eventuella tryckfel och andringar i informationen efter tryck.

M1883.1307 Artnr 702262



