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Introduktion och Installation

1.0m denna manual

Nedan féljer en genomgang om hur manualen ar uppbyggd, till exempel vilka symboler som anvands
och vad det inneb&r nar texten &r kursiv.

Manualen ar uppdelad i fyra huvudsakliga kapitel.

Introduktion och Installation
Anvanda ASSA Performer
Service och Underhall
Vanliga fragor - FAQ

Klicka eller skanna koden
for att ladda ned manualen

Mekanisk System och CLIQ System

Den del av manualen som beskriver hanteringen av nycklar ar uppdelad i tva delar,
Mekaniska lassystem och CLIQ lassystem.

De sidor som hanterar CLIQ lassystem ar markerade med en
CLIQ-symbol uppe i vanstra hérnet. Dessa sidor behdver ej lasas
om endast mekaniska lassystem innehas.

Inledning av kapitel

De kapitel som innehaller steg for steg beskrivningar kommer att inledas med en
kortfattad beskrivning déar endast de viktigaste stegen namns. Den skrivs i kursiv
text, tecknet » innebar nasta steg.

Exempel: Installningar » Anvandare » Hogerklicka » Ny anvandare » Spara

e Klickbara knappar kommer i texten markeras med citationstecken, samt
skrivas i kursiv text (exempel: "Personer”, ”Internal”, "Lamna ut/in
(adressbok)”)

e Det som refererar till text som ej ar klickbar skrivs endast i kursiv text.
(exempel: Namn, Foretag)

¢ Bilderna ar inramade med en svart ram och markerade med en numrering.
De flesta bilderna ar klippta och visar endast den nodvandiga informationen.

e Klickbara lankar kommer vara understrukna och skrivna i fet stil. T.ex. Las

mer kap 2.3
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Utryck

Klicka = Klicka med vanster musknapp
Hogerklicka = Klicka med hdger musknapp
Dubbelklicka = Klicka snabbt tva ganger med vanster musknapp



http://instantsupport.donator.se/assa/634.guide

Symboler och Tecken

Videoquide — Klickbara lankar (vid digitalt format) till videoguide pa

ASSAs hemsida.

OBS: Var uppmarksam pa texten som merkaras med varningstriangel.

Dessa Rutor Innehaller steg for
steg instruktioner.

Stegen Relateras till bilder, de
bilder som stegen relateras till
markeras med Bild (1)

De omraden i en bild som &r
viktiga, samt dar som det skall
klickas ar markerat med rott.

Exempel: Klicka pa "Personer”

O Gra rutor innehaller Tips och
notiser. Bredvid dessa ar en

glodlampa.

Hoégerklick markeras med
en pil och en cirkel

Gron markering innehaller
information som ej ar av
samma vikt som de roda
markeringarna.

Pil med tva cirklar indikerar
pa dubbelklick med vanster
musknapp

i
"X
).\

AOBS: Farger och linjetjocklek kan

B Lssystem

-7} I0Csa
=3} CMDED
“{) Cylindrar

-5 Perzoner
Bestalmngar
E,g L&sschema
5] Myckelknippar
(€] Persaner

(1] Bestllningar

-2 1dag

£

/

-2 InstEliringar

Marnn I Fiaretag
¥ Kontor, Pasten Posten
E Milzzon, Mils t atiualTest AB

Q‘ Bildnummer,
~ Bild (2)

o

anpassas for att synas tydligare.
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1.1. Definitioner och forkortningar
Nedan finns en lista 6ver den vanligaste terminologin och begreppen i manualen.

Ord Betydelse

ASM ASSA Security Master — Programmet dar ASSA hanterar
lassystem

.bak-fil Databas filen som skickas mellan ASM och ASSA Performer

.csv-fil En fil med varden separerade med kommatecken (comma-

separated values) som sparar tabelldata (siffror och text)

Xls-fil Filformat pa arbetsbok i Microsoft Excel

Setupnyckel Administratérsnyckel

Terminal PD Programmeringsenhet

PIN-kod Losenord med en kombination av bokstaver eller siffror

URL Webbadress




2.Inledning

Detta kapitel innehaller en inledande text for att fa en forstaelse vad ASSA Performer kan géra och
hur dess funktioner samverkar med ASSAs lassystem. Genomgang av de komponenter som kan ingd i
ett ASSA lassystem samt de forberedelser som behovs goras fore programmets kan anvandas.

2.1. Introduktion ASSA Performer och ASSA CLIQ

Grundlaggande vad ASSA Performer och ASSA CLIQ &r samt dess funktioner och syfte.
ASSA Performer

Assa Performer ar en programvara fér hantering av nycklarna i ditt lassystem.
Sakerheten i lassystemet fungerar bara sa lange du har kontroll pa dina nycklar.
Om du tappar nycklarna, kan sakerheten inte uppratthallas utan atgarder i
lassystemet.

Det finns fyra saker som ar viktiga att veta om ett lassystem nar det galler
nyckeladministration:

Vilka nycklar ar utlamnande?
Vem har nycklar?

Var passar de?

4. Nar ska de lamnas in?

wnN e

Nyckeladministration ar tidskravande nar det gérs manuellt samt att manuell
hantering 6kar risken for fel. Med ASSA Performer far du battre kontroll pa ditt
lassystem.

ASSA CLIQ

CLIQ ar ett elektromekaniskt lassystem med ytterligare en niva av sakerhet och
flexibilitet, ett naturligt val for den som s6ker en modern sékerhetslésning. CLIQ
kombinerar en modern mekanisk grundplattform med en avancerad elektronisk
funktion som tillater att nycklar som forlorats automatiskt kan sparras i
lascylindrar.
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CLIQ bestéar av en hdgsakerhetscylinder med mekanisk och elektronisk blockering.
Nyckeln bestar av patenterad mekanisk kod och en unik elektronisk kod.
Information som finns i nyckeln 6verfors via en kontaktskena for att godk&nnas och
registreras i cylindern

Nycklar och cylindrar har digital markning for en enkel PC-administration. Alla
nycklar som ingar i systemet ges behorighet med ASSA Performer. For att
programmera och driftsatta cylindrar anvands Setup-nyckel. Setup-nyckeln
anvands aven for anpassning av behdrigheter och utlasning av historik.




c
2
)
1
I
)
ny
=
=
Y
o
c
2
)
=
=
ﬁ
o
|-
)
=

2.2. Navigering

| detta kapitel forklaras hur man navigerar i ASSA Performer.
Genvdgar

Det vanstra faltet "Genvagar” bild (1) kan anvandas for att snabbt komma at de
olika funktionerna. For att komma till dessa funktioner kravs ett klick med musen
pa ikonerna.

Navigeringstrdd

I navigeringstradet finns ett (+) bredvid pa Lassystem och Instéllningar, detta
innebar att det finns underrubriker. For att komma at dessa dubbelklickar man pa
dessa huvudrubriker eller trycker pa plusset det for att utvidga. Bild (2)

Genom att klicka pa rubrikerna i navigeringstradet ses innehallet i det hogra
fonstret. P& bild nedan ar Lassystem valt och darfér syns de olika lassystemen i den
hogra rutan pa bild (1)

Ldssystem

I navigeringstradet anvander ASSA Performer ”Systemnummer” bild (1) som titel
pa de olika lassystemen.

:‘C)Z ) Q“ Navigeringsfalt med O* Hogra Faltet visar det som &r
A~ Genvagar ~  Navigeringstrad = valti Navigeringstradet

K]

Mamn | Statuz

Lassystem

n 23
B3 Lassystem

&£} 10089

=-¢% CMDRD3
{3 Cylindiar
{25 Mycklar
{2] Personer
{21] Bestélninga

g | Esschema

. \\ -
: nyckelippor Den rubrik som &r vald i O*
(23] Bestélningar navigeringstradet, skrivs ut i =
it ldag dverskriften.
I'_—'I% Instaliningar
(B Anvandare
“-{£3 Roller —= Hela navigeringsvagen till

bestallningar skrivs ut enligt (3)




2.3. Lassystem

| detta kapitel beskrivs vad ett lassystem &ar samt hur man navigerar for att finna vad det innehaller
samt dess funktioner.

Ett ldssystem innehaller 1&s och cylindrar, flera stycken lassystem kan vara
importerad i ASSA Performer, dessa presenteras med olika namn och
systemnummer. Varje Lassystem har sina unika uppsattningar av cylindrar och
nycklar.

Nedan beskrivs tva stycken metoder for att na de Cylindrar, Nycklar, Personer,
Bestallningar och Lasschema som ar en del av 6nskat lassystem

Metod 1 enligt bild (1)

1: Klicka pa "L&ssystem” Q— Systemnummer ar det som den titel som

under Genvagar eller i anvands i navigeringstradet, exempel: IQC59
Navigeringstradet.

2: Dubbelklicka sedan
pa onskat Lassystem.

3: Klicka sedan pa
onskad funktion

Metod 2 enligt bild (1)

1: Klicka (+) eller
dubbelklicka pa
"Lassystem” i
navigeringstradet

2: Klicka (+) eller
dubbelklicka p& dnskat

lassystem, exempel O— DA de & 1) D& v e kan d
visar "IQC59” - a de ar ett (+) pa vanster sida kan det

dubbelklickas pa rubriken eller klickas pa
3: Klicka sedan pé (+) for att komma till nasta niva.

onskad funktion
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2.4. Lasschema

| detta kapitel beskrivs var lasschemat hittas samt vad olika symboler och farger innebar. Nedan
beskrivs tva stycken olika metoder for att na 6nskat lasschema.

2.4.1. Oppna ldsschema

Metod 2, Orangea rutor:

1: Klicka pa "Lassystem”
under "genvéagar”, bild (1)

2: Dubbelklicka sedan pa
onskat lassystem, bild (1)

3: Dubbelklicka sedan p& 1 ]
"Lassystem”, bild (2)

Metod 1, Grdna rutor:

1: Anvand navigeringstradet,

dubbelklicka pa "Lassystem”,
bild (2)

2: Dubbelklicka pa onskat :

lassystem (CMD609), bild (2)
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3: Klicka pa "Lasschema” i

navigeringstradet, bild (2) :

O' Da de ar ett (+) pa
vanster sida kan det
dubbelklickas pa rubriken
eller klickas pa (+) for att
komma till nasta niva.

10



2.4.2. Symboler och tecken
Hdngldset
Hanglaset indikerar om CLIQ-uppgifter kan utforas i lasschemat, dessa laggs sedan

till i uppgiftslistan, det gar ej att angra en uppgift som skickats till uppgiftslistan.
Da maste programmerings ske och ett nytt jobb skapas efter det.

E Last: Andringar i lasschemat kan inte goras forens pinkod &ar inskrivet

E Oppen: Andringar i lasschemat kan goras, pinkod inskrivet.

O* Dubbelklicka har for att Iasa/lasa upp. Nar

X _ _ atgarder gors i lasschemat som kraver att det
Nyckel ej aktiv ar upplést kommer en dialogruta som ber
Nyckel aktiv anvandaren fylla i PIN-kod till Setup-nyckel

Nyckel har ett
tidsintervall nar den ar

aktiv. ' 4
ﬁ Lamna ut... |v| ﬂf".a Sok istoppad... {E -
§ Aterlimna. . 5
N [ | s I8
Behdorighetssymboler - Uppgiter B
Skicka | @ i
”Mekanisk” niva: L £
NIQ-uppgifter =l
X Mekanisk kryss -Aidiveing 2
CLIG-aktivering | E
=l
X Elektroniskt kryss - Hindslselogg 2
| © Skicka | ® Fead | E
. o e . =
Kan inte fa behorlghet | Nyckel | Markning | Typ | Olika | Antal |
E SKD1 QT 4
IT] H 7] Hs - SKD10-1 1
Elektronisk” niva: R 1
SKD10
Har ej behdorighet 5
=
Ska f& behorighet R SKD20 XS

Har behdrighet

Behorighet kommer att tas bort Q— Gruppnivé = morkgron
. . Enskild kel = j 0
. Det finns en CLIQ-uppgift som ska uppdateras e

med en Setup-nyckel.
9 Kommer att bli behdrig efter uppdatering med Setup-nyckel.

e Behorighet kommer att tas bort med Setup-nyckel .

11
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2.5. Nycklar och Cylindrar
Det finns olika typer av mekaniska nycklar och cylindrar, nedan visas nagra exempel. Alla olika
nycklar och cylindrar kan anvandas i ASSA Performer, med en markning och ett I[6pnummer &r det

mojligt att pa ett enkelt satt fa god dverblick over sitt l1assystem.

2.5.1. Mekaniska nycklar och cylindrar

Mekanisk nyckel (kromad)

En mekanisk nyckel som kan anvandas for att 6ppna en mekanisk cylinder i
systemet.

Mekanisk cylinder

En mekanisk cylinder kan 6ppnas antingen med CLIQ nyckel eller med mekanisk
nyckel.

A OBS: Alla typer av mekaniska cylindrar och nycklar kan administreras genom ASSA
Performer detta ar bara nagra exempel.



2.5.2. Nycklar och Cylindrar i CLIQ system

I ett CLIQ lassystem finns elektroniska nycklar och cylindrar, alla har olika funktioner och sarskilda
syften. Nedan féljer en sammanfattning av dess funktioner och mojligheter for 6kad forstaelse om
CLIQ system.

Master Setup-nyckel (blGd markering)

Master Setup-nyckeln har hogst niva bland setupnycklarna, och det finns bara en
Master Setup-nyckel i varje CLIQ lassystem. Nyckeln ar markt med bla farg.

Master Setup-nyckeln anvands for att:

e Ge administratérsbehdrighet till Setup-nycklar

e Sparra borttappade Setup-nycklar

e Sparra borttappade CLIQ nycklar

e Byta PIN-kod for Setup-nycklar Master Setup-nyckel
e Hamta handelselogg fran cylindrar

e Programmera cylindrar

A OBS: En Master Setup-nyckel har ingen mekanisk kod och kan inte anvandas for att
O6ppna cylindrar. Denna nyckel bor forvaras pé ett sakert stalle med begransad atkomst
for att systemets sakerhet ska uppratthallas.

Setup-nyckel (r6d markering)

En Setup-nyckel kan ges samma administratérsbehérighet som Master Setup-
nyckel, denna ar markt med rod farg. Den kan daremot aldrig anvandas for att
blockera andra setupnycklar eller &ndra deras PIN-kod. Denna egenskap har endast
Master Setup-nyckeln.

Anvand Setup-nyckeln for att:
e Sparra borttappade anvandarnycklar
¢ Hamta handelselogg for cylindrar

. Setup-nyckel
e Programmera cylindrar P

A OBS: En Setupnyckel har ingen mekanisk kod och kan inte anvandas for att 6ppna
cylindrar.

13
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CLIQ Anvidndarnyckel (kromad markering)

En CLIQ nyckel anvands for att 6ppna cylindrarna i ett CLIQ

lassystem. Nyckeln lamnas ut till en anvandare, och

behorigheten stalls in utifrdn anvandarens behov. For att en

cylinder ska kunna ge behorighet till en nyckel maste CLIQ-Anvandarnyckeln
foljande krav vara uppfyllda:

e Cylindern ar programmerad att ge behorighet till nyckeln

o Den mekaniska koden ar korrekt

0 Cylindern ar elektroniskt programmerad att ge nyckeln behdrighet
e Nyckeln ar giltig i cylindern (har inte blockerats)
¢ Nyckeln aktiv och giltigt mellan start och stop datum (eller alltid aktiv)

En CLIQ nyckel har plats for upp till 200 hdndelser, och dessa laddas upp till ASSA
Performer nar nyckeln uppdateras i en Terminal PD.

PDK Kontaktnyckel

Systemoperatdrens nyckel. Kontaktnyckeln anvands for

identifiering av cylindrar och vid tillagg och utékning inom
lassystemet. Anvands for att lasa cylinderns /
identifieringsnummer.

A OBS: Kan anvandas for att skapa en analysfil som skickas till ASSA vid
felsbkning.

CLIQ-cylinder

En CLIQ-cylinder har en eller flera mekaniska koder, men
for att utoka funktionaliteten gar den igenom en extra
elektronisk valideringsprocess innan behérighet ges till en
CLIQ-nyckel.

En cylinder kan innehalla behdrigheter for upp till 21000
nyckelgrupper eller 1000 individuella nycklar.

Den elektroniska delen av cylindern strom forsorjs fran
batteriet i den nyckel som sétts in i cylindern, darmed
behovs ingen ytterligare stromforsorjning.



Programmeringsenhet

Terminal PD anvands som port mellan ASSA Performer och CLIQ nycklarna for att
utfora uppdateringar och samla in historik, eller ladda uppgifter till Setup-nycklar.

"| Port 2
Port 1 |'/

Terminal PD

Terminal PD anvands av administratdrerna i ett CLIQ system. Det &r nodvandigt att
ha en Terminal PD, tillsammans med en Setup-Nyckel, som ar ansluten till en dator
for att kunna hantera ett lassystem som anvander CLIQ. En Terminal PD anvands
aven vid nedladdning av programmeringsuppgifter till en Setup-nyckel. Terminal PD
har de portar som anges i listan nedan.

Anslutningar pa en Terminal PD

Anslutningar Funktion

1 Port 1: Nyckelport som anvands for att ansluta Setup-nycklar.
Markerad med en bl& halvcirkel
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Port 2: Nyckelport som anvands for att ansluta anvandarnycklar

Port 3: Anvands for att ansluta cylindrar

COM-port for datakommunikation

USB port for datakommunikation

o O] A W N

Port for extern 9 volt stromforsorjning

15
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3. Installation

Under denna rubrik beskrivs hur en installation utav ASSA Performer utfors, samt de moment som
kravs for att ASSA Performer skall fungera for dagligt bruk.

3.1. Vad behdvs for att installera

Installation utav Performer kan géras med
CD-ROM eller med en nedladdad fil.

ASSA Performer kan laddas ned fran
http://www.assa.se/

Demolicens: En demolicens medféljer alltid, ar inte programmet képt kommer det
kunna anvandas i 30 dagar. Det ar inte mojligt att uppdatera lasschema via ASSA
med demolicens, for att detta skall kunna goras behévs en licens. Demolicensen
finns pa skivan vid namn "DemolLicens.lic”.

Systemkrav

Nedan visas rekommendationer vad som kravs av er dator.

Qh Systemkrav:
e Windows XP SP3
e 15Ghz
e 2GB RAM-minne
o 4 GB tillgangligt diskutrymme

O” Systemkrav:

e Windows 7

e 15Ghz

e 2GB RAM-minne (32-bitars) eller 2GB RAM-minne (64-bitars)

e 16 GB tillgangligt diskutrymme (32-bitars) eller 20 GB (64-bitars)


http://www.assa.se/

3.2. Programinstallation

Har beskrivs installationen av programvaran Performer. Bilderna visar alla de fonster som dyker upp
under installation. Observera att bilderna ar klippta i manualen for att ta mindre plats.

Videoguide — ASSA Performer installation

A OBS: Om inte .Net framework ar installerat pa datorn kommer installationen
automatiskt installera dessa, nagra extra steg kommer da inkluderas samt en omstart
kommer att behotvas.

1: Oppna CD-rom skivan eller
uppackade mappen fran ZIP-filen

2: Dubbelklicka pa filen Setup bild (1)

2: L&s licens avtalet “License
Agreement”, kryssa i ‘I Agree”, Tryck
"Next” bild (2)

3: Om databasen e€j &r installerad
sedan tidigare kommer den att
installeras i detta moment bild (3)

4: Valj destination for var du vill att
programmet skall installeras
“Browse”, nar detta &r gjort tryck
“Next" bild (4)

™ Microsoft SQL Server. 2005 Setup B RLILICEMS
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Setup Progress « |
The selected components are being configured " | Disagree
< Back Mewt » Caricel
Product Skakus

@SQL Setup Support Files Setup finished

(@ 501 Mative Client Setup finished

() 5oL ¥s5 veriter Setup finished

{#)50L Server Database Services Configuring components. ..

wiarkstation Components, Books Onlin. . .

?—' Choose Destination Location

Destination Folder

Status
. _ C:AProgramt a5 54 Performer Browse. ..
wi'riting syskem regiskry values

Cancel |
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Fortsdttning Programinstallation

5: Kryssa i 6nskade val, klicka “Next”

(olika alternative forklaras nedan) bild [ Connection to intemal addiessbock o F
@) ¥ Conmection to Jutlook addressbook, 141
s . @ s ¥ Cannection to Lotus Motes addresshook 225 |
6: Valj sprak, SwedISh" Valt"I d,etta W/ Impart/E xport framta A5 54 Performer 1566 k
exempel. Tryck sedan "Next” bild (5) [v! Impart/E xport fram Security M azter 2206 |
. o o . v |ntermal addressbook | B! t tool 793k
7: Installation pagar bild (6) ¥ Intemal sddressbock import/export too
8: Installation Complete, tryck "Finish”,
Installation klar bild (7)
Dizk Space Required: T852 k
Dizk Space Remaining: 273I7E9396 |
O~ Connection to Internal
=  adressbook < Back | Mext > I Cancel |
Adressboken som ar en del av

ASSA Performer

- 5
Connection to Outlook Swedish -l .

adressbook

For att anvanda funktionen
kravs licens fran ASSA.
Detta ger mojlighet att
synkronisera ASSA Performer < Back I Mest » I Cancel
med Outlook och anvanda
adressboken fran Outlook for
att t.ex. lamna ut nycklar eller
skicka paminnelser.

De tre nedersta alternativen
rekommenderas att alltid vélja
vid installation

. 42 Installation Complete
All Files
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AS55A Performer haz been successfully installed.

Time Remaining 0 minutez 15 seconds

‘....... Fress the Finish buttan to exit this installation.

18



19



c
A=
)
i
I
)
n
=
=
Y
o
c
2
)
X
=
t
<)
|
)
=

20

3.3. Installera Programmeringsenheten

Anvands ett lassystem utan CLIQ ar det ej nddvandigt att lasa detta kapitel.

Videoguide — Installera Terminal PD

Installera drivrutiner
”/Performer 3.4/USB_driv_2_0”

Drivrutiner for Terminal PD finns i den ZIP-fil eller pa den CD-skiva som ASSA
Performer levereras pa. ZIP-filen eller CD Romskivan innehaller en mapp vid namn
"USB_driv_2_ 07, denna innehaller drivrutinen "CDM20814”, Dubbelklicka pa
programfilen. Drivrutinerna installeras nu automatiskt pa datorn.

Drivrutinen kan aven laddas ned pa: http://www.assa.se/

Drivrutin installeras

Packa upp Terminal PD

e Anslut din Terminal PD till datorn med en
USB-kabel

e Starta din Terminal PD genom att halla
den bla "OK”-knappen intryckt i 2
sekunder

e Windows soker da efter kompatibla
drivrutiner. Terminal PD installeras. ON-lage

&OBS: Om Windows visar att inga kompatibla drivrutiner hittats, gér om
installationen eller kontakta ASSA Helpdesk.


http://instantsupport.donator.se/assa/102.guide
http://www.assa.se/

3.3.1. Instdllningar for Terminal PD
For att Terminal PD skall fungera kravs det att ratt Port ar vald

1: Valj "Arkiv » CLIQ-installningar”
bild (1)

2: Andra port genom att klicka pa
7.7 bild (2), Fungerar Terminal PD
utfor inte detta steg

3: Andra Systemnyckel Polla varje
till 60 sekunder bild (3) |

O- Testa er fram till det fungerar, oftast
nar Terminal PD ar kopplad genom
USB-port &r det ratt alternativ. Andra
enheter tillkopplade till er dator kan
medfdra att ASSA Performer
anvander en COM Port istéllet |:|

Q“ Om Terminal PD redan
fungerar justera in Port.

Introduktion och Installation

Om ratt port ej visas
scanna portarna.

Andra detta alternativ till Q”
60 for béattre prestanda N

21



3.4. Forsta inloggning

Vid forsta inloggningen kan endast Systemadministratoren for ASSA Performer logga in, vid forsta
tillfallet existerar inget l6senord.

Vid forsta inloggningen skriv in ”SA” (SystemAdministratdr) som anvandarnamn,
|6senordsfaltet skall behallas tomt.

OBS: Rekommenderas att skapa I6senord pa "SA” (SystemAdministrator)

:,O:“ For att byta I6senord pa
~ "SA”vid forsta
inloggningen kryssa da i
"byt I6senorden”, Behall
"Lésenord” tomt.

Fyll i "Nytt I6senord” och
"Bekrafta losenord” klicka
sedan ok.

Rekommenderas aven att
skapa ny anvandare
direkt efter forsta

inloggningen, kapitel 4.
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Denna ruta kommer att visas efter forsta inloggningen med SA, kapitel 4. visar hur ny
anvéndare skapas, klicka OK fér att komma in i ASSA Performer
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3.5. Las in Licensnyckel

Den har delen beskriver hur man gar tillvaga for att aktivera ASSA Performer genom att lasa in
licensnyckeln. Om Bild ”2” dyker upp efter forsta inloggningen ignorera steg 1.

Videoguide — Lasa in Licensnyckel

Hjalp » Licensinformation » L&s fran fil » Oppna » Spara till fil » OK » Starta Om Performer

1: Under "Hjalp” ga in pa [
"Licensinformation” bild (1)

2: Valj "Las fran fil” bild (2)

3: Bladdra till den mapp dar
licensen befinner sig, (om
"Licensefiles” ar valt syns endast
licensfiler). Valj licensfilen och
tryck "Oppna” bild (3)

4: kontrollera uppgifterna (&ndra
inget), tryck sedan "Spara” bild (2)

5: Processen ar utford, starta om
ASSA Performer for att aktivera
licensen. Bild (5)

O Denna fil medfoljer
programmet, Namnet
skiljet men .lic &r
alltid filformatet.

Introduktion och Installation
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o
3.6. Importera lassystem
Ett lassystem innehaller nycklar och cylindrar for att kunna fa 6versikt av dessa i ASSA Performer
kravs det att lassystemet importeras. Den fil som innehaller lassystem kallas bakfil ”.bak”, vid

bestallningar av nycklar uppdaterar lassmederna bakfilen och skickar tillbaka denna, denna process
skall d& repeteras.

Videoquide — Importera Lassystem

Arkiv » Importera » Security Master » Bladdra » Oppna

1: Oppna Arkiv » Importera »
Security Master (1)

2: Bladdra till .bak filen, valj och
tryck "6ppna” (2)

|| | AnBE13.bak |

Filnamn: AABS13.bak ~ | ASM Files (*.bak;".exp) -

| Oppna v | vy |

A OBS: Anvands CLIQ system kravs Master Setup-nyckel for att importera l&assystem.
ASSA Performer kommer tillata import utan Master Setup-nyckel men systemet kommer
inte att fungera som det skall.

Q_ For att importera \| Port 2

lassystemet behovs
Master Setup-nyckel
vara insatt i Port 1.
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Anvanda ASSA Performer

4. Anvandare

Detta kapitel beskriver hur anvandare skapas och vilka rattigheter som kan ges. En anvandare ar de
som anvander programmet for att till exempel lamna ut nycklar.

Videoquide — Lagg till anvandare i Performer

Instéllningar » Anvandare » Hogerclick » Ny anvandare » Spara

Anvand en tabell for att visa roller.

1: | navigeringstradet,
klicka "Installningar »

Anvandare” (1) il

2: Det hogra faltet
innehaller nu alla

anvandare. Om inga
anvandare ar skapade

finns endast "SA” (1) @ Oppna
> Tabort

3: Hogerklicka i det hogra Uppdatera
faltet och klicka pEol "Ny e Lisschema
Anvandare”, bild (1) I Sak

. [} Detaljlista
4: Fyll i "Anvandarnamn”,
"Fullstandigt namn” och =] £ty Anvandare

vlj 16senord, bild (2) [2 Lésupp anvéndare

#p  Limna ut/in Setup-nycklar...

5: Valj vilka rattlgheter :O’-. Anvandare & Setup-nycklar rapport...
den skapade anvandaren T 4 Bectallring Set .
skall f&, bild (2) i

T Ersitt Master Setup-nyckel...

6: Klicka sedan "Spara”,
bild (2)

7: Nu &r en ny Anvandare

skapad, synes under D
anvandare i samma falt
som "SA”, bild (1)

Anvanda ASSA Performer

Vad rollerna Administrator,
Nyckelutlamnare,
Nyckelbestéllare, Lasa
innebar kan lasas under
"Installningar > Roller”

Dubbelklicka pa vald roll i
det hogra faltet, samma

fonster dar det pa bilden
St&r "SA” bild (1)
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5. Adressbok

Personerna i en adressbok kan fa behorigheter samt nycklar kan lamnas ut till dem. Detta kapitel
kommer beskriva hur en adressbok hanteras och hur nya personer laggs till i adressboken.

5.1. Intern

Intern adressbok ar den adressbok som &ar skapad i ASSA Performer

Liagg till personer i adressbok

Videoquide — Lagg till person

Arkiv » Adressbok » Internal » Ny » Spara :I
1. Klicka pa "Arkiv” »"Adressbok” »”Internal” bild (1) I |
2. Klicka pa "Ny” bild (2)
3. Fylliinformation angdende Personen bild (3)
4. Klicka "Spara” bild (3)
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O“ ASSA Performer
~  anvéander "Personer”
som titel pa de som &r

tillagda i systemet
under adressboken I:l
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Navigering

Under navigering kommer manualen visa var kan finna Personerna tillagda i ASSA Performer och vad
det ar for skillnad beroende pa var de ar.

>
O~ Under "Personer” visar

ASSA Performer de
Personer som har

utlamnade nycklar. (1)

O* Under "Personer” under ett
specifikt Iassystem, syns
bara de personer som
nycklar lamnats ut till. bild

)

Notera att "Personer” som
strecket pekar pa ar under
lassystem "IQC59”

=23 Lassystem Mamn | Firet

=12 10053 € Svensson, .. Privat

-] Cylindrar

Mycklar

28 Perzoner

(&) Bestalninga

et Lasschema
7o} CMDE0I

(2] Myckelkrippar

(€] Personer

--{&4] Bestallningar

-3 |dag

i3 Installiningar

O— Alla Personer tillagda i systemet

= hittas under "Arkiv”’ »”Adressbok”

»"Internal” bild(3)

Exempel p& en adressbok bild (4)
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5.2. Outlook

ASSA Performer har en inbyggd koppling som tillater att t.ex. lamna ut nycklar till
personer i Outlooks adressbok

Om inte Outlook hittas under adressbok hall CTRL och ALT nedtryckt och tryck A
tre ganger nar dessa tva ar nedtryckta. Ga sedan in under "Arkiv » Adressbok” och
vélj vilka adressbo6cker som skall synas.

AOBS: Licenensen maste ha denna funktionen for den skall kunna anvandas, Outlook
kopplingen ingar inte i basutbudet utan maste kopas till.

6. Overblick éver nycklar i 1assystem

Detta kapitel beskriver hur man snabbt far en 6verblick vilka nycklar som ar utlamnade och
tillgangliga i lassystemet. Kommer dven visa exempel pa hur det ar mojligt att fa en snabb 6verblick
vilka nycklarna ar utlamnade till.

Lassystem » Lasschema » Visa » Visa alla » Individer

1: Borja med att 6ppna
Lasschema "Lassystem »

lasschema” (kapitel 2.4)

2: Valj "Visa » Visa alla »
Individer” bild (1)

3: Nu syns alla nyckelindivider i
lassystemet | |

Of Finns dven mojlighet att
lamna ut/in nycklar har,
markera dnskad grupp eller
nyckelindivid och klicka
"Lamna ut”, "Aterlamna”

R..| | Nyckel | Wérkning | Typ | Olika | Antal

/2| B LAGENHET 1.2
= 1L2

1L2-1

11.2-2

1L2-3
3| B LAGENHET 1L3
S| 13
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7. Mekaniska nycklar och cylindrar
7.1. Ldmna ut nycklar

Denna del av manualen beskriver hur man lamnar ut nycklar, det finns ett flertal satt att ga tillvaga.
Tva stycken ar utvalda och presenterade nedan.

7.1.1. For specifik dtkomst t.ex. ldgenhet/huvudnyckel

Exempel nedan beskriver hur man delar ut nycklar till en hyresgédst med en specifik
lagenhet. Exemplet anvander sig av ”"Internal” adressbok, skulle ni anvdnda "Outlook”
adressbok se kap 5.2 Outlook

Videoguide — Lamna ut nyckel
Videoquide — Lamna ut flera nycklar i olika lassystem till en person

Lassystem » Valj lassystem » Nycklar » Valj grupp "Lagenhet” » Lamna ut » Internal »

E Valj/ny person » Valj nycklar » Slutfor
=
o Ela Lasaystem M amn | b4 &rkhing | Antal | Itlamnade
“';: F-fa} 10C59 " HUWUIDMYCKEL H 3 0
7] E'ﬁ' EMEIf':E'lj_E'd " FASTIGHETSSKOTARE FS 3 0
=¥ ;:: " TIDNINGSBLD TB 3 1
' Nycklar S SOPHAMTHING S0P 3 1]
< @ EE’T'?L‘F‘T’ g LAGEMHET 3 0
A B Hrouhal BV C 3
A (=] Mypckelknippor R ENHET 3
< -{#] Personer \%
(gv] -{&d] Bestalningar k] L%'EENHET 3
= -3 1dag " LEGENHET 2L1 3
- -2 |nstallningar s LAGENHET 2Lz 3
. S LAGEMHET 2.3 3
’r>u S LAGEMHET 24 3
: S LAGEMHET | 2eS =
<t
1: Valj nycklar under det
lassystem som nycklar skall
lAmnas ut, bild (1)
2: Hogerklicka sedan pa
onskad grupp, i exemplet ar
Lagenhet med markning 1L4
vald. Valj sedan "Lamna ut »
internal”, bild (2)
3: Valj person som nycklar
ska lamnas ut till, klicka sedan
"ok, bild (3) > oK
Fortsattning nasta sida

30


http://instantsupport.donator.se/assa/45.guide
http://instantsupport.donator.se/assa/254.guide

Fortsdttning Ldmna ut nycklar, Férklaring av utskriftsruta

4: Valj vilka nycklar som
ska lamnas ut genom att
A, [P OIS MHE . O— Kan aven fylla i antal istéllet for att klicka
De valda nycklarna =" pa var nyckel

markeras med en bock bild '

4)

Finns aven majlighet att har valja nar
man Onskat att nyckeln skall terlamnas

\\
I

Q

5: Klicka sedan "Slutfor”
bild (4)
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. - For att skriva ut O— Genom att klicka har
O' Bock visar att "= fonsterkuvert kravs att = ges mojlighet att andra
= nyckel arvald "Skriv ut kvittens” och den text som skrivs ut

"Fonsterkuvert” ar valt pa kvittensen. bild (5)

A OBS: Ar ” Skriv kvittens” ej valt fas inget kvitto "Skriv kvittens” bor alltid vara

markerad.
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7.1.2. Med nyckelnummer

Ett annat scenario ar att en slumpvis nyckel tas fram for att delas ut till en person. Nedan beskrivs ett
exempel pd hur man pa ett enkelt satt kan lamna ut denna specifika nyckel.

Personer » Hogerklicka i hoger falt » Lamna ut/in (adressbok) » Internal » S6k » Fyll i
uppgifter » Nasta » Slutfor

1: Under aktuellt lassystem

valj "Personer”. Bild (1) 1
2: Hogerklicka var som helst
i det grénmarkerade faltet.

Vélj "Lamna ut/in » C— 1

Internal”, bild (1)

3: Klicka "So6k” bild (2), Skriv
sedan i markningen pa
nyckeln och valj nummer
(detta star pa nyckeln). bild
(3)

4: Klicka pa ">" bild (2),
nyckeln skall nu synas med
en gron pil bild (4)

5: Klicka sedan "Nasta” bild
(%)

6: Kontrollera uppgifter

Myckelista Sk

b ark.ning

I'IL'I M arnn | M arkning

Mamn Ep % LAGE.. 1011

Murnrner

I-l—;l

<< Faoregaende Masta >
4 Marmn I Systemnurnmer | Paginering I tarkning I Murmmer | Status Dela ut antal |1 —l@
- - E =
Q~ Notera endast en #J LAGENHET CMDB03 L1 1 Momals o1 -
a nyckel, "Nummer (G LAGENHET CMDE0I L1 2 <Mamal> = =
. ’ {5y LAGEMHET  CMDEDS L1 2 <Mormal> b [20130713 ~
1" som blev vald

W Skiiv kvittens
tidigare har bock, H Wl kvittenstest E
endast denna Utzmringskeitta [Origii +
lamnas ut < L1} | v | Finsterkuvert

Avhiyt | << Foregéends
| —————

For mer information om denna bild(4) sid30




7.2. Aterlamning av nycklar

7.2.1. Med namn

Nedan beskriver hur man med hjalp av ett namn enkelt kan lagga in att nycklar aterlamnats. Alla
nycklar som lamnats ut visas under personer, vid intresse for utlanade nycklar for ett specifikt
lassystem valj personer under det dnskade lassystemet.

Videoguide — Lamna tillbaka nyckel till person

Personer » Lamna ut/in nycklar » Valj nyckel "<” » Nasta » Slutfor

=43 Lasspstem Mamn | Firetag Avd
ﬁ' IC53 € Kontor, Posten Posten
Eﬁ EMDEE_IS € Nilsson, Nils b anualTest 4B
g Cylindirar § Stengsaon, Sten B
=] Mycklar = G
na
Personer I L= PP
‘ estallringar 25 Tabort
o
------ Lazzcherna 5
! %]  Uppdatera
(% Nyckelknippor E]'Fl'
-] Perzoner =@ Lasschema
&) Bestilningar M Sok
@ Idag N
-3 Instaliningar [C] Detaljlista
¢

Limna ut/in nycklar... Cirl+U I

] lﬁ Limna ut/in (addressbok)... ¥

1: Lokalisera den person som
skall lamna in nycklar. (1) = Skicka pdminnelse e-post

. . . €& Synkroni dressbok...
2: Hogerklicka pa denna och valj * e
"Lamna in/ut nycklar” (2) E Historik... Ctrl+H
3: Hogra faltet visar alla nycklar ¢l Skapa Lokalt system
som personen har. Markera den #F  Modifiera Lokalt system
nyckel som 6nskas lamna
tillbaka. (3) & Ny

.
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4: Klicka pa <, nyckeln markeras
da med en rod pil (3)

5: Klicka "Nasta” (3)

6: Kontrollera uppgifterna klicka
sedan "Slutfor” (4), nasta sida.

<« Foregaende MNasta  »» Slugr ‘

Genom att trycka pa "<<” valjer

man alla nycklar direkt. Q“ Hogra faltet, visar de nycklar

som personen innehaver
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Fortsdttning Aterlimning av nycklar, med namn

= 5 de individer du vill ldmna tillbaka frén listan nedan.. =] 4
M arnn | Systemnummer | Faginering | b arkminig | rurnnner | Status B tillbakalz
@ FASTIGHE .. CMDEOS FS 2 <Mormal>
FASTIGHE... ChMDEDS FS 3 <Mormals
v Skiiv kvittens
Wl kvittenstest ET
IInIémningskvitto [Drigir;l
I m | v |7 Fonsterkuvert

<< Foregaende 53 Slutfar

For mer information om denna bild se kapitel 7.1.1. bild (5)

7.2.2. Med Nyckelnummer, markning
Nedan beskrivs hur man gar tillvaga i ASSA Performer om man endast kanner till Markningen pa
nyckeln. Detta kan vara anvandbart vid till exempel upphittade nycklar.

Videoguide - Lamna tillbaka nyckel
S6k » Valj vad som ska sokas efter » Sok » Hogerklick » Aterlamna » Slutfér

I detta exempel letar vi efter en nyckel med méarkning FS och nummer 1. Det
individuella ”markningsnumret” for denna nyckel ar FS-1.

1: Tryck "S6Kk”, bild (1)

2: Valj dnskade alternativ I:I
bild (2), detta exempel har
valt. "Alla System”,
"Nyckelindivider” och
"Markning” bild (3)

-Aila

3: Fyll i markningsnumret

bid 2 Sk
4: Tryck "Sok” bild (2) IT:JEJckelinclivicler
Fzsystem

M

5: Om ni hittar nyckeln

hdgerklicka och valj Persaner
"Aterlamna” bild (2) ] (Myckelknippor
] i Markning
6: Kontrollera uppgifterna, o
klicka "Slutfor”, bild 5 ovan
| | Paginering
|stoppad
Alla testkolurner-
O- For att gora sokfaltet O
= storre dra i detta vertikala =

strack, genom att halla
ned vanster musknapp.
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7.3. Stulen Forlorad Kasserad

| detta kapitel forklaras hur man gar tillvaga for att notera i programmet om en nyckel ar stulen,
forlorad eller kasserad.

Videoguide — Blockera en stulen nyckel

Lasschema » Lokalisera nyckel » Hogerklicka » Status » Stulen/Foérlorad/Kasserad

AOBS: CLIQ Nycklar kan ej fa statusen ”Ledig” efter att de kasserats. En kasserad CLIQ Nyckel
ar kasserad.

i 1
1: Oppna Lasschema, bild (1
PP ( ) Ea Lazgyztem Obijekt | Systemiime
) . E1-fa} 10053 w3} DEMOVASKA CLIQ DP 1059
2: Lokalisera den specifika B fat CMDEO3 28 45SASKOLAN CMDE
nyckel som &rendet galler. bild Cylincrar Id,-)
X =
3 Hogerklicka, valj"sedan . -
Status » Stulen, Forlorad eller (2] Personer (@]
Kasserad” bild (3) ~{a] Bestllingar L ]
-3t Idag |
-9 Instaliningar 4 Il w
O- ) Tasschema E <
=" Nyckelns status kan andras = W
till Ledig igen efter den har z (Vo)
.. e =]
blivit markt som | Myckel Markning | Typ | Olika | Antal | <
Stulen/Forlorad/Kasserad. HUVUDNYCHEL ] R 2
FASTIGHETSSKOTARE FS [~ 3| m
TIDHINGSBUD TB [~ 3|
SOPHAMTNING S0P [~ 3 ﬁ
H | LAGENHET 1L R 5
B LAGENHET L1 3 :
H |LAGENMHET 1L2 3
| 1Lz 3 :m
(] >
Status ¥ Ledig :
LAGENHET Lamna ut 4 Bestilld
LAGENHET | <
% T Egenskaper... | Stulen
LAGENHET T Farlorad
Kasserad

{=1
£
2
Ldsschema Q .O,
R | | Nyckel | mérkning | Typ | Oiika | Antal | Eieu Kolumnen Antal blir rod samt e
HUVUDNYCKEL __ |H R 2| [XXX Stulen/Forlorad/Kasserad
B FASTIGHETSSKOTARE FS - 3 %N X 5
TIDNINGSBUD T8 - 2 wx skrivs ut med svart text.
SOPHAMTNING SOF - ]
B |LAGENHET 1L R £ »oow
B LAGENHET 1L1 3| R IR
B LAGENHET 1Lz 3L (x
=l 1Lz A
L2 TN < (<
122 FAES
123 FAES
3 LAGENHET L3 FAES
LAGENHET 1L4 FAES
5| '®m LAGENHET 1L5 3| I [x
m  [F T T I I R <
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7.4. Bestdllning utav nycklar till befintligt 1assystem

Vid behov av fler nycklar gérs bestallningar som skickas till lassmeden, lassmeden tar emot
bestéllningen och levererar den bestéallning som &r gjort.

Videoguide - Bestallning i Performer

Lassystem » Ny » Kontrollera system » fyll i Rekvisition samt Leverantor » Nya individer »

Slutfor bestallning » Skriv ut

1: Klicka pa onskat lassystem,
bild (1)

2: Klicka pa ikonen "ny” bild (1)

OBS: Tank pa att bestallningar
maste goras pa ett valt system.

3: Kontrollera lassystem fyll i
Rekvisition bild (2)

4: Valj Leverantor, klicka pa ”...
v’ Bild (2)

5: Valj Leverantor fran
adresshoken eller skapa ny och 2

Klicka "OK” bild (3)

Fortsattning nasta sida

Q" Leverantor ar i de
flesta fall en lassmed.

O- Onskas det spara en

= Leverantér som standard.

My Klicka for denna ruta. Kan

T dgde | vara anvandbart om det i

T2 bt stor utstrackning anvands

en specifik.

Importera...
Exportera...

Lo |

Avbyt |
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Fortsdttning, Bestdllning utav nycklar

Nya individer » Slutfér bestallning » Skriv ut

6: Markera dnskade
nyckelgrupp, klicka sedan
"Nya individer”, bild (4)

7: Kontrollera Grupp och vélj
Antal nya nycklar, klicka
sedan "OK”, bild (5)

8: Klick "Slutfor”, bild (4)

9: Kontrollera att "Skicka
bestallning” &r markerat,
klicka sedan "OK”, bild (6)

10: Om inga &ndringar
onskas gora i Rapporttexten
klicka ok, bild (7)

124 F'ciregéendel Magta > Slutfar II

C)— Nya individer

=  visas som vita.

LY Kiicka hér for att andra
= den text som skickas till

Leverantoren

Andra pa vald rapporttext...'

.
O
=
5
o=
O
-
<<
A
n
<<
g
i
=
(0
>
=
<<

AOBS: Efter att bestallningen ar skickad i systemet kravs det att ett dokument mailas
eller skickas till leverantdren. Detta dokument genereras efter att dessa steg ar utférda.
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7.4.1. Ta emot bestidllning

Nar lassmeden tillverkar och levererat nyckeln kravs det att den ocksa tas emot for att kunna

hanteras i ASSA Performer. Nedan visas hur man gar tillvaga for att gora detta och notiser om vad

som kan vara viktigt att ha i atanke.

Lassystem » Bestallningar » Hogerklick pa skickad bestalling » Ta emot bestéllning » Ta

emot

Videoqguide - Bestallning

1: Ga till Bestallningar i det
aktuellt lassystem. bild (1)

2: Hogerklicka pa den

i Performer

y

»

30:— Nar bestallningen ar mottagen andras

= Status fran "Skickad” till "Mottagen”

bestallning som skall tas

emot. Valj sedan "Ta emot

|
E bestéllning” bild (1) B4 Lassystem | Mamn_—
=-fa} IGCE3 001
| 243} CMDEOS = Oppna
(@) 3: Vélj sedan en specifik Cylindrar % | Tabort
M g - (e=] Mycklar .

H: bestélining och kicka "Ta ) Pasone S

3] emot”. Onskar ni ta emot /3 Bestéllninger =& ssschema

. . . ” Lazsch
& alla bestallningar klicka "Ta Nycﬁﬁﬁknia::; o dh  Sok
emot alla” bild (2) ~{£] Personer ] Detaljlista
< (&) Bestillringar
] . -3 1dag & Skicka bestllning

m 4.. De best.alldaonycklarna B33 Instiliningar F 7o ot bestalining
W vissas nu i ert lassystem. g Angra bestalining
< i} Skapa Lokalt system

m ﬁ Modifiera Lokalt system
© Ny
Hge)

\O¢ Ta emat alla I Taemat Awbryt
A_~  Nycklarna &r vita nar

l&sschemat inte ar uppdaterat.

Irdividual -
For att uppdatera detta ey | IERErE |E”"”de’3| Persons |

behover lassmeden skicka en M arne | Marking | Mumber | Keyring
ny .bak fil som sedan anvands Apartment L1 1
for att uppdatera det Apartment 1L 2
nuvarande lassystemet. &partment  1L1 3
A ispartment 1L 4
BAES Apartment 1L 5

AOBS: Anvands CLIQ system maste lassystemet uppdateras for att bestallda nycklar
skall kunna anvéndas.
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7.5. Nyckelknippor

Detta kapitel beskriver hur nyckelknippor kan skapas i ASSA Performer.

1: Klicka p& "Nyckelknippor” for I:]

att sedan klicka pa " Ny
nyckelknippa”, bild (1)

2: Klicka pa 6nskad nyckel 1

under "valj nyckel”, tryck sedan
">" for att lagga till nyckeln i
nyckelknippan. Repetera detta
till nyckelknippan innehaller de
onskade nycklarna, bild (2)

3: Klicka "spara”, stdng sedan
rutan. bild (2) ]

4: Klicka pd” ¥” och valj
sedan vilken adressbok som
Onskas anvanda for att hitta
den person som Nyckelknippan
skall lamnas ut till. Bild (3)

5: Valj kontakt och avsluta
processen for mer information

| 5
O
=
| &
=
L
O
o
<<
W
n
<
g
i
=
(0
>
=
<

om detta se kapitel 7.1.1. —
Q' Genom att klicka pa "<” da Q' Denna ruta visar de
= ennyckelindivid ar nyckelindivider som ar
markerad tas denna bort tillagda i nyckelringen

fran nyckelringen

Avhryt
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8. CLIQ-nycklar och cylindrar

| detta kapitel visas det hur CLIQ system hanteras i ASSA Performer. Nar behorigheter andras, CLIQ
nycklar [amnas och mycket annat som relateras till CLIQ system behovs en Setup-nyckel vara insatt i
er Terminal PD.

De flesta moment ndr man arbetar med CLIQ nycklar kraver att man har en Setup-
nyckel insatt i Terminal PD:n. Senare i detta kapitel kommer det beskrivas hur man
gar tillvaga for att ge Setup-nyckeln de rattigheterna for att administrera over
andra CLIQ nycklar.

Q” Vid utlamningar av / \| o Q*

nycklar och &ndringar
av behdorighet
behdver en
setupnyckel sitta i
port 1

A OBS: En Master Setup-nyckel har ingen mekanisk kod och kan inte anvandas for att
O6ppna cylindrar. Denna nyckel bor forvaras pé ett sakert stalle med begransad atkomst
for att systemets sikerhet ska uppratthallas.

.
v
=
-

b=
—
v

o

<<

%)

Vg

<
)

-
c

L)
>
o

<
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8.1. Aktivera CLIQ nycklar

8.1.1. Setup-nyckel (r6d markering)

En Setup nyckel bor fa behorighet att administrera 6ver nycklar. Det finns endast en Master setup
nyckel, denna bor forvaras sakert efter att en rod Setup-nyckel fatt behérighet att administrera
systemet. Nedan beskrivs hur man gar tillvaga for att ge en rod Setup-nyckel behorighet. Master
Setup-Nyckeln och Setup-nyckeln kommer att behdvas for att gora detta steg.

Videoguide — Aktivera setupnyckeln

Lasschema » Lasschema » Utseende » Urval » Setup-nycklar » PIN-kod » Hogerklick »
Status » Aktiv » Dubbelklicka for rattigheter » Skicka » Master Setup-nyckel i cylindrar » Las

For att du skall kunna anvanda din Setup-nyckel for utdelning av nycklar och ge
behorighet maste de aktiveras samt erhalla behorighet. Setup-nycklar ar dolda vid
uppstart, for att kunna se dessa kravs det att man gor ett par installningar.

AOBS: Steg for steg guiden slutfors pa nasta sida.

1: Satt Master Setup-nyckeln i
Port 1 och Setup-nyckeln i Port
2 pa Terminal PD.

1: Oppna “Lasschema”

2: I meny valj “Lasschema »
Urval” bild (2)

3: Bocka for “Setup-nycklar” bild
(3) Ange "PIN-kod”, klicka sedan
“OK”. (4)

—
v
=
—

2
—
v

o

<C

(Vo)

Vg

<
4°)

-
c

(0
>
c

<

[ |Setup-nydel
1| @ SKD1
sKD2

=
J o T
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Fortsdttning, Aktivera Setup-nyckel

A OBS: En Master Setup-nyckel har ingen mekanisk kod och kan inte anvandas for att
O6ppna cylindrar. Denna nyckel bor forvaras pé ett sakert stalle med begransad atkomst
for att systemets sakerhet ska uppratthallas.

4: Setup-nyckeln syns nu i 'Up_pg'"a |E

l&sschemat. Hogerklicka pa M @I o=

denna och valj "Status » Aktiv” L A EREEE

bild (6) Sétt i Setup-nyckeln i port |~ e

1 och ange "ny unik PIN-kod” R e 2

5: Dubbelklicka p& den cirkel cu skiveing__| E

som ligger under den cylinder Héndelsslogg I E el

som ni 6nskar er Setup-nyckel : : : = & aacald

skall fa rattigheter for. Cirkeln | Nyckel | Mérkning o it

markeras nu med ett svart I8 Setup-nyckel IV

plustecken. bild (6) B Master Setup-nyckel M3 00
TOBPE1 MS 1 MS 1 @

6: Flytta tillbaka Master Setup- B SeupnyckeLypp 1 si((o)o

nyckeln i Port 1, klicka "Skicka” - Status Hinns ¢

bild (7) Ta Master Setup-nyckeln Lamna ut M| v | Ejaktiv

till respektive Cylinder, detta for Egenskaper... Aktiv

att ge Setup-nyckeln fysisk = = , ey

behorighet.

Skall nu vara svart -Q
kryss. Innebar att den
skall f& behorighet

AOBS: Efter att Master Setup-nyckeln ar insatt i cylindern for att uppdatera behérighet
vanta till anda pipet, ar det manga programmeringsjobb kan det ta upp till 30
sekunder.

-
v
=
—

8=
-
v

o

<t

V8

Vg

<
)

t
c

L)
>
c
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Lasschema | Nycklar | Cylindrar |

7: Satt in Master Setup-nyckeln Obiekt Gonvigar |

i port 1 pa Terminal PD igen
och klicka "Las” bild (7) i Limnaw.|+| 2 Sik ioppad.

g .&terlamna

8: Setup Nyckel har nu

EL|Q Uppaifter
behorighet. Bild (8) “ A sk | &

x Las
3 CLIQ-uppgifter

Q Cirklarna &r nu ifyllda
orange vilket
betyder, R6d setup
nyckel har nu
behdrighet.
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8.1.2. CLIQ Anvandarnycklar

For att en CLIQ-nyckel skall fungera maste den vara aktiverad.

Setup-nyckel port 1 » Anvandarnyckel port 2 » Lasschema » CLIQ-aktivering » Aktivera »

Aktiv

1: Satt Setup-nyckeln i
Port 1 och
Anvandarnyckeln i port 2
pa Terminal PD

2: Klicka pa CLIQ-
aktivering bild (1)

3: Klicka i "Aktivera” och
klicka "Aktiv” bild (2)

4: Klart, klicka "OK” bild
)

5: Bild (2) Kan nu stéangas,
klicka "Avbryt”

Notera Ej Aktiv 'Q~ Om det 6nskas ett
specifik tidsintervall da
nyckeln skall vara
aktiv. Fyll i Fr.o.m. och
T.0.m. innan "Aktiv”
Klickas, bild (2)
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8.2. Inaktivera CLIQ-nycke

Setup-nyckel port 1 » Anvandarnyckel port 2 » Lasschema » CLIQ-aktivering » Avaktivera »
Avaktivera

Videoguide — Inaktivera nyckel

1: Satt i Setup-nyckel i Port 1
och den Anvandarnyckel som
skall inaktiveras i Port 2 pa

Terminal PD. I |

2: Klicka pa "CLIQ-aktivering”
bild (1)

3: Klicka for "Avaktivera”,
klicka sedan pa knappen med
en gron pil "Avaktivera” bild

(2)
4: Klicka "OK” bild (3)

5: Bild (2) Kan nu sténgas,
klicka "Avbryt”

.
v
=
-
N
—
v
o
<<
72)
Vg
<
)
-
c
L)
>
o
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Notera Aktiv ',Q:
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8.3. Behorighet CLIQ Anvandarnycklar (kromad markering)

For att en CLIQ anvandarnyckel skall kunna anvandas till 6nskade cylindrar behéver den fa behorighet
till dessa. Nedan beskrivs hur denna behérighet ges.

Setup-nyckel port 1 » Lasschema » Dubbelklicka dar nyckeln skall fa behorighet » Skicka »
Setup-nyckel i cylinder » Setup-nyckel i port 1 » Las

8.3.1. Ge behorighet
Las mer om navigering, samt symboler och tecken i ldsschema i kapitel 2.4.

Lasschema | Mycklar | Cylindrar |

v| £ 5ok istu:uppad...| E
v

Objekt Genvagar |

lﬁ Lamna ut...

W Aterldmna... |

<V
1: Satti en Setup Nyckel i Port 1 i —CLIG - Uppgifter é
Terminal PD A Skicka @I o
2: Oppna Lasschema och lokalisera M L | I
dfen nyckel som skall fa behérighet 0 CLIG-uppgifter («D]
oIle] (@) ~CLIG - Aktivering =5
3: Lokalisera punkten dar cylinder (2 CLIQ-aktivering | <
och nyckel méts i schemat bild (1) I
—CLIQ - Handelselogg W
4: Dubbelklicka i den runda cirkeln Y | @ Skicka | % Read | <
som &r den punkt som ger den lge)
beharighet ni 6nskar bild (1). Cirkeln R..| | Myckel | Markning | Typ | Oika | Antal =
fylls med ett svart plustecken. bild 1 SKD1 AT
@ 2 @ skD2 QT c
=i SKD20-1 Hg")
5: Klicka “Skicka”, bild (1) » “OK” [ 892R3R  [skD2a-1| | | >
bild (3) 2PE45M SKD20-1 :
SKD20-2 <

Fortsattning nasta sida

SKD1 QT

Ska fa behorighet = SKD2 QT
892R3R
2P645M  SKD2Q-1+/
SKD2Q-2

'Q Genom att trycka pa en dvre

niva dar flera nyckelindivider
ingar markeras alla de
individer samtidig, Cirkel
visar detta, bild (3), (4)
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Forsdttning, ge behérighet till CLIQ anvindarnyckel

Setup-nyckel i cylinder » Setup-nyckel i port 1 » Las

AOBS: Lat nyckel sitta i cylinder till den
avgett tva stycken pip. Kan ta upp emot
30 sekunder beroende pa antal atgarder.

6: Satt in Setup Nyckeln
som uppgifterna skickades
till i den fysiska cylinder
behérigheten givits.

7: Satt i Setup Nyckeln i
Port 1 p& Terminal PD och
klicka “I4s” bild (4)

8: Cirklarna bér nu vara
ifyllda orange vilket betyder
att behorighet finns bild (5)

Har behdrighet

| 0 CLIG-uppgifter = _ﬂ
CLIG - Aktivering E
{ (2 CLIG-aktivering | g
5
CLIA - Handelselogg £ .
= N
( Y| ©skicka | © FRead | =1 || Iy P,
= [l ) (] ]
= : e e
R.. | | Myckel | Warkning | Typ | Olika | Antal | W W wn|w
1 SKD1 QT 4 [ % X XX
2| = SKD2 QT 3% XK K XX
N I O . < <<
892R3R  SKD20-1+/ @ O@ X XX
2PBE45M  SKD20-1+/ OO @ X XX
SKD20-2 OO X XX
3 SKD32  * 1 XXX




8.3.2. Ta bort behorighet

Nedan visas hur behdrigheten for en specifik nyckelindivid tas bort, Processen ar identisk med att ge
behdrighet, skillnaden ar endast vilka symboler och titlar som visas.

Videoguide — Ta bort behdrighet ur individ (cylinder)

= | Mycklar | Cyling
1: Lokalisera den nyckel som I %J_C o[ Sincrar]
behorighet skall tas bort ifran. Genvagar | E
Leta upp den punkt dar den — —
korsar den vertikala kolumnen W Lamnaut.. | ~| @ Stk istappad.. E
fran aktuell cylinder, bild (1) 5 Aterlzmna... v | E - —
2: Dubbelklicka pa denna orangea ! - Uppaifter o
cirkelen, bild (1) | Bk S| = .
— o
3: Cirkeln kommer nu andra [ Las % E E v
skepnad till en orange cirkel med |0 -uppaifter o||m E
ett svart minustecken. ) - Aktivering . :6
4: Folj steg for steg guiden fran P CLIG-aklivering | z o
foregdende kapitel 8.3.1. Fran 5 ld-)
steg 5 och framat. ] - Handelzelogg Ell& o
_ ] | § Skicka | € Fead | =4 i -
5: Efter behorigheten &r borttagen = E E <
kommer punkten vit cirkel med | Nyckel | Warkning | Typ | Olika | Antal | |n i W
réd ram. SKD1  ar 4[x X Vs
= QT 3 W <L
] SKD20- 2l W
802R3R  SKD20-1/ @ ™ 1"
2PB4SM  SKD20-1+/ O % n>)
SKD2Q-2 1 [ ¥4 c
SKD3  * 1 X Hg"j
<

Har behdrighet

Behdrighet kommer att tas bort

Har inte behdorighet
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8.4. Stulen Forlorad Kasserad

I detta kapitel forklaras hur man gar tillvaga for att notera i programmet om en nyckel ar stulen,
forlorad eller kasserad. Det fungerar pa samma satt som med mekaniska nycklar, med skillnaden att
nycklarna forlorar behdrighet efter att cylindern uppdaterats med Setup-nyckeln.

Lasschema » Lokalisera nyckel » Hogerklicka » Status » Stulen/Forlorad/Kasserad

ﬁ L: Objekt | Syztemnummer
. s . =-fat i0cos Wi &8 DEMOVESK... 10059
1: Oppna lasschema, bild (1) @ Cylindrar A aseasKOLAN DR

2: Lokalisera den specifika
nyckel som arendet galler. bild

{E] Personer
- Bestallnlngar

(2) - ﬁ EMDEDS
{5 Myckelknippor
3: Hogerklicka, valj sedan ~{E] Personer
" " (&) Bestalningar
(«D) Status » Stulen, Férlorad eller 5 1deg
E Kasserad” bild (3) -2 InatEliningar
| -
He Lasschema gl a=
e =1 | — PN Y ey
(9 1= o o O o
&J ‘Qi Nyckelns status kan andras R.| | myckel | warkning | Typ | Otika | Antal $55 665
~ till Ledig igen efter den har 1 SKkD1 o R KKK X
<L blivit markt som 2l = SkD2 T X X X X|X X
Stulen/Forlorad/Kasserad. a e 8@ KAX 2
A 892232 _Ste @ X[ X|XO
W 2PB4 Status v | Ledig B XXX
S 5 5 DX|XK[X[D
< O' En CLIQ-nyckel férlorar alla 3 Lamna ut P |Besthlld ' X X|%
(gv) = behérigheter nar denna Fgenskaper... ‘:ISEUIE"
< atgard genomfors. wE CLQ y Forlorad
: Kaszerad
Sortera pa mérkning
H¢e] |
é AOBS: Om en Setup-nyckel marks Stulen, Forlorad eller Kasserad sa kan den ej
ateraktiveras.

T oppone S T
A Skicka | @ i
CACEN ==
[SY | oo fsslcy m
CLIG - Ak tivering @ ~O¢
© CLG-akiivering | E Kolumnen Antal blir réd samt ~ "\_<
- S| Stulen/Forlorad/Kasserad
[ LU - Handelselogg skrivs ut med svart text.
L™ | @ skicka | © Read |
o L=
Lasschema t|l@az =
5] = B '@
R..| | Myckel | Markning| Typ | Olika| Antal | Aﬁ 55555 SymbOIen har nu andrats, till T
7 So1 T XK XK att behorighets kommer att
2l = skD2 |aT I XXX XK X tas bort.
= SKD20-1 2 O @@ X0
892R3R SteSKD20-1 D ERER | e KD
48 --_ 29X XX T
LI O] | |




8.5. Handelseloggar
Detta kapitel forklarar hur man jobbar med handelseloggar for nycklar samt cylindrar.

8.5.1. Fran Nycklar

Handelseloggen pa nyckeln innehaller information om var och nar nyckeln anvands samt nar olika
behoérigheter har givits samt av vilka setupnycklar.

Setup-nyckel port 1 » Anvandarnyckel port 2 » Lasschema » Klicka p& nyckelikon »
Hogerklicka p& nyckel » CLIQ » Visa nyckelns handelselogg

1: Satt | Setup-nyckel | Port 1 och
Anvandarnyckeln | Port 2 pa
Terminal PD

2: Klicka pa nyckel ikonen bild (1) O

3: Hogerklicka pa aktuell nyckel
vélj "CLIQ » visa nyckelns
handelselogg”

4: Handelselogg visas nu Bild (3)

.
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-
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Status
Lamna ut
Egenskaper...
CLQ Version...
Sortera pa mirkning Visa CLIQ-id...
— Visa aktiveringstid...
I Visa nyckelns hdndelselegg...
3 Spara nyckelns hiandelselogg...
Historik...

Godkidnn i alla cylindrar
Ta bort alla cylindrar

Las CLIQ) rattigheter
Skriv om nyckel

Kopiera CLIQ rattigheter
Klistra in CLIQ rattigheter
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8.5.2. Fran Cylindrar

Handelseloggarna for cylinder innehaller alla handelser eller atgarder som utforts i cylindern. Vilka
nycklar som har 6ppnat eller blivit nekade behérighet och néar detta skedde. Handelseloggarna
innehaller aven information om nar Setup nycklar utfort atgarder.

Setup-nyckel port 1 » L&sschema » Hogerklicka pa cylinder » CLIQ » Hamta handelselogg
fran cylindern » OK » Skicka » Setup-nyckel i cylinder » Setup-nyckel i port 1 » Las »
Hogerklick pa cylinder » CLIQ » Visa cylinderns handelselogg

Videoguide - Lasa CLIQ héandelselogg i Performer

1: Oppna ert ldsschema

2: Hogerklicka p& den cylinder
pa den cylinder som
handelselogg skall hamtas fran
bild (1). Valj "CLIQ » Hamta
handelselogg fran cylindern” bild

)

3: Valj antal h&ndelser som
onskas hamtas. Klicka "OK” bild

O

Fortsattning nasta sida
Egenskaper... l

cLQ Version..,
Historik...
Hantera cylindergrupper...

AOBS: Setup—nkaeln skall I Himta hindelselogg fran cylindern l

Sortera pa markning
Visa cylinderns hindelselogg...

vara insatt i port 1. Lagg till i Min lista

Spara cylinderns handelselogg...

Avancerat
Skriv om cylindern

Rensa cylindern
Kopiera CLIQ rattigheter
Klistra in CLIQ) rattigheter
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Berdkna minnesanvindning i cylindern

Hamta minnesstatus fran cylindern

Hamta CLIQ-funktionalitet fran cylindern
Spara cylinderns CLIQ-funktionalitet...

g 3
Q~ Innehaller en cylindern manga .

héndelser eller om
handelseloggar frdn manga
cylindrar skall hamtas,
rekommenderas att ange ett
varde pa "Ange antal
handelser”
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Fortsdttning, hdndelselogg for cylinder

Skicka » Setup-nyckel i cylinder » Setup-nyckel i port 1 » Las » Hogerklick pa cylinder »
CLIQ » Visa cylinderns héndelselogg

O

AOBS: Lat Setup-nyckeln pipa tva
ganger da den sitter i cylindern.
Det andra pipet ar langt.

4: Kontrollera Setup-nyckeln sitter i
Port 1 pa Terminal PD.

5: Bocka i den Action déar det star
Las handelselogg, klicka sedan
"Skicka” bild (4)

Egenskaper... I

cLuQ Version...

Historik... n
6: Satt in Setup-nyckeln i Cylindern, Hantera cylindergrupper...

|§lt den plpa tVé génger, detta kan ta Sortera pa markning Hamta handelzelogg fran cylindern
. o | Visa cylindems handelselogg... |
upp till 30 sekunder, beroende pa Laga till | Min lsta S bbb

Spara cylinderns hdndelselogg...

hur mycket information som ar
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Avancerat
|agrat_ Skriv om cylindern
Rensa cylindern
7: Sétt in Setup-nyckeln i Port 1 pa Kopiera CLIQ rattigheter
Terminal PD. Klicka "Las” bild (5) Klistra in CLIQ rattigheter

Berdkna minnesanvindning i cylindern

8: Valj "Visa cylinderns
handelselogg” bild (6), se
féregdende sida bild (1,2).

Hémta minnesstatus frén cylindern

Hamta CLIQ-funktionalitet fran cylindern
Spara cylinderns CLIQ-funktionalitet...

9: Handelselogg bild (7)
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8.6. Kopiera och klistra in rattigheter

Detta kapitel beskriver hur man gar tillvaga for att kopiera rattigheter fran cylinder eller nyckel for att
sedan ge annan cylinder eller nyckel samma rattigheter som den man kopierade fran.

8.6.1. Cylindrar

Da det 6nskas samma nycklar skall ha behdrighet till t.ex. tvad stycken olika cylindrar ar "Kopiera CLIQ
rattigheter” ett snabbt alternativ. Denna metod kan dven anvdndas da en cylinder skall ersattas.

- ——
wering | E
3
Eloog =4 |
_ Ell @fl:
. . o k Read 1= {7
1: Borja med att hogerklicka p& den oo | @R | EL N
cylinder som det 6nskas kopiera | Markning | Typ | Otika | antal | f@lw @ & &[5
funktionalitet ifr&n, bild (1). Valj _m-‘ XK X X[X
sedan "Kopiera CLIQ rattigheter”, AEiie i (@00 XXX
; E SKD10-1 /40 Olo[oXX|X
bild (2) SKD10Q-2 (N [sliallalpiepe b
R SKD10-2 1/ OO0 XXX
2: Utfor samma som ovan men vl . g}:‘g:gﬁ o L : g g § § §
nu “Klistra in CLIQ rattigheter” N
Egenskaper... OO K KK
3: Kontrollera att Setup-nyckeln o Version... 2
sitter i Terminal PD i port 1 och _ Histerik..
Klicka sedan "Skicka”, bild (4) R

B . = Himta hindelselogg fran cylindern
ortera pa marknin
P J Visa cylinderns handelselogg...

Fortsattning nésta sida. Lgg till i Min lista

Avancerat

Spara cylinderns handelselogg...

Skriv om cylindern

Rensa cylindern

-
v
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-

2
-
(<))

(1

<<
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Vg

<
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Kopiera CLIQ rattigheter
3 Klistra in CLIQ rattigheter

= | o olen Berdkna minnesanvandning i cylindern

I @ E 5 Hamta minnesstatus fran cylindern
|ning| Tvp I Olika I Antal I @ @@ Himta CLIQ-funktionalitet fran cylindern
= Qar XXX Spara cylinderns CLIQ-funktionalitet..,

Lol B R
1014/ L i O XX
10-2 1[5 olofx x|x
10-2 /D OO OPR KK
10-3 1@ O O XXX
[10-3 /0 O | T XX
10-4 1@ € O KX
1044/ @ O KA
2 ar 3 | X XX XX
201 2 (WL :IX XX
2014/ @O X KK
\ ]
= Ska f& behorighet

Cylinder behover

uppdateras och information

lasas in fran Setup-nyckel
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Fortsdttning, kopiera rdttigheter fér nycklar

4: Satt in Setup-nyckeln i
de cylindrar som nyckeln
har fatt behorighet till. Lat
den pipa tva ganger i varje
cylinder.

5: Plugga in deni Port 1
pa Terminal PD igen och

Klicka "Las”, bild (5)

k Fead | ‘ ||

| Olika | Antal

Markning I Typ

SKD1Q-1
SKD1Q-1. 4/
SKD1Q-2
SKD1Q-2 /&
SKD1Q-3
SKD1Q-3 /&
SKD10-4 1lae
SKD10-4 /& o0
SKD2 QT
SKD20-1
FSKD20-1 /& oo

e dnicke

.
v
=
-
b=
—
v
o
<<
%)
Vg
<
)
-
c
€0
>
o
<

| Har behdrighet Q_

o
o

L
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8.6.2. Nycklar

Detta kapitel beskriver hur man enkelt ger en nyckel samma rattigheter som en annan, genom att

kopiera rattigheterna.

1: Borja med att hdgerklicka pa
den nyckel som det 6nskas TG U =
kopiera rattigheter ifrn, valj et & = 1
o q g 0 T BE= = = oo
sgdan Kopiera CLIQ rattigheter”, o Lis % S ENEER
blld (1) 2 CLIO-uppagifter o | Bl 3
CLIO - Aklivering e
2: Utfér samma som ovan men @ CLia-skivering £
valj nu "Klistra in CLIQ rattigheter” BILIR -l Version..
pa den nyckel som énskas fa ( | @ckicka | ©Fead | ‘ =l
P Visa schema...
sammaréattigheter som den nyckel Rad| | Nyciel | warknng [Typ | OB tiveringsid.
som det kopierades fran, bild (1) e SKD1 T
h = SKD1Q-1 Visa nyckelns hindelselogg...
w — 2997ZE SKD1Q-1:4/eD Spara nyckelns hindelselogg..
3: Kontrollera att Setup-nyckeln | B SEIFITE Historik
; . . . 2983CR SKD10-2:2/
E sitter i Terminal PD i port 1 och = SKD10-3 Godkann .
X R i y oL — y ) - odkinn i alla cylindrar
(. klicka sedan "Skicka”, bild (2) — 5 an Ta bort alla cylindrar
o || 73Ky San ' Las CLIQ rattigheter
- g m o 2 = i .
HI: Fortsattning nasta sida. — 5 Lamna ut "| __skiivom nyckel
892R3R Doe, J e Kopiera CLIQ rattigheter
w ||| 2P64SN cLg Klistra in CLIQ rattigheter
& — 9
5913MF Sortera pa markning : 0@ 0X XX
E = 1 XXX
< s sl -
(gv] — |
t 3 - Handelzelogg .
el )
: I @ Skicka | § Read | ‘ — P
: =S 290
€0 | Myckel | warkning | Tvp | Oika | A.| @ w4
> B SKD1 QT 4 3% %™
c = SKD1Q-1 M=
< 2997ZE SKD10-1 4/ OO
SKD1Q-2 P
SkDio2 - || NoEhNe
SKD1Q-3 ™
BK3ZM2 SKD10-3 /& =
B SKD10-4 N =
TIIKTY SKD1Q-4 o/ &)@ O
= SKp2 QT 3l sd

O* Nu har det skickats
= instruktioner till den nyckel
som det klistrats in rattigheter
till, bild (4)
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Fortsdttning, kopiera rdttigheter fér nycklar

4: Satt in Setup-nyckeln i
de cylindrar som nyckeln
har fatt behorighet till. Lat
den pipa tva ganger i varje
cylinder.

5: Plugga in deni Port 1
pa Terminal PD igen och
klicka "L&s”, bild (5)

6: Nyckel har nu samma
rattigheter som den nyckel
som det kopierades ifran

E
(3 CLIO-aktivering | E
5
CLIG - Handelselogg 2 —_
g @Y
T | @ Skicka | @ Read | E ]
= [y
- 2 ¥
Rad | | Myckel | wérkning | Typ | Olika | A..| W
1| = SKD1 4T 4 [se» A
= SKD10-1 1 |@@
2997ZE SKD1Q-1-+/ ol[e
= sKD1a-2l | |
2083CR SKD1Q-2: /& 2% S
= SKD10-3 e an . ‘O:
SKI2M2 SKD10-3 1/ P Har behorighet =
= SKD10-4 1 |@l@
TIKTY SKD10-4 /& )
2| @ SKD2 QT 3 %% b
= il ==

.
v
=
-

b=
—
v

o
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<
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-
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>
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8.7. Las in CLIQ-rdttigheter fran cylindrar

Detta kapitel beskriver hur man gar tillvaga for att hamta rattigheterna som cylindrar besitter. Vid
t.ex. en datorkrasch da inte langre lasschemat visar korrekt data kan de rattigheter som tidigare
visades i lasschemat hamtas.

Video quide - Read CLQ Functionality from Locks

Lasschema | Nycklar | Cyiinrar |
Objekt  Gerwagar | A

Hamta information frdn en cylinder

{3 CLIG-aktivering

1: Hogerklicka _pé den lelqd?r det 8 it |4 88 s5kcitrpec. | FE B —
Onskas hamta information ifran, bild (1) o | ||
?ﬁ Erlamna. .. [c]
—CLIQ - Uppgifter “ | %
2: V&lj "CLIQ » Hamta CLIQ- A sika | & g N
fuunktionalitet fran cylinder”, bild (2) i g gg g
2 CLIQ-uppgifter |jof jmm
Fortsattning nésta sida ~CLIG - Aktivering °
£
=1
E
H

I'ELIG - Handelzelogg

" . . ° . Skick Read ‘
Hamta information fran alla cylindrar W G | Qe |

Rad | | Nyckel | mérkning | Typ | Olika | A
YRR = 18 SKD1 aT
1: Valj "Lasschema » Hamta CLIQ- —1 5 — y
funktionalitet fran alla cylindrar”, bild || | B e S |
= SKD10-2 1
3 2983CR SKD10-2 /5
= SKD1Q-3 1
o g m 2 e SKD1Q-3 /0
Fortsattning néasta sida Egenskaper... JSKIHQ-“ 1
cLQ Version...
Historik...
Hantera cylindergrupper...
\ . Hiémta hindelselogg fran cylindern
_‘O’_ L Sortera pa markning = = 5
AN Som synes i bild (1) Ligg till i Min lista Visa cylmlderns hindelselogg...
visar lasschemat inga Spara cylinderns handelselogg...
o Avancerat
rattlgheter, ——————————— Skriv om cylindern

Rensa cylindern
Kopiera CLIQ rattigheter
Klistra in CLIC} rattigheter
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Berdkna minnesanvandning i cylindern

Hamta minnesstatus fran cylindern
: I Hiamta CLIQ-funktionalitet fran cylindern I

Spara cylinderns CLIQ-funktionalitet...
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fortsdttning Lds in CLIQ-rdttigheter

O

AOBS: Setup-nyckel maste sitta i Port 1 for att kunna skicka informationen, rekommenderar att
alltid anvanda Setup-nyckel.

1: Bocka for arendena och 8 Lamnaut.|+] @4 sk soppad..| E iq-)
klicka sedan "Skicka”, bild (4) W Aterlamna... | W I E
—CLIA - Uppaifter - E
2: Satt Setup-nyckeln och 1at A Skicka | @I 5 b~
pipa tva ganger i de cylindrar - 2 g \ I
. . s = N 3
som information skall hamtas ?‘:L luLaS - = =0 -
ifran, bild (5) N (<)
CLIG - dktivenng E &
- . @ CLIO-aktivering | E
3: Satt tillbaka Setup-nyckeln i £ <
Port 1 pa Terminal PD och —CLIG - Handslselogg £ w
H ” ” E N —
klicka sedan "Read N | @ skika | @ FRead | = | g w
== O cjd
. _ < g i
Rad | | Myckel | markning | Typ | oiika | A |||Elw w9 <
flE] SKD1 QT XX (gv]
= SKD1Q-1 U E1Ee E
poorze — [skpiatl || lelala) <
=i SKD10-2 SIS B c
2983CR SKD1Q-2 /& @ o] .
= SKD103 ] BN B ([
5K32M2 SKD10Q-3 /D e o] >
- SKD10-4 1|le e o
T31KTY SKD10-4 +/ & 1) B
ERE SKD2 QT 3] x >4 <
= SKD20-1 F | B
892R3R Doe John  SKD20-1.+/& o @ :I;
2PG45M SKD20-1 1/ ISiels b
= SKD20-2 e e
5313MF SKD20-2 /& s B
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Service och underhall

9. Uppdatering ASSA Performer
Installera den nyaste versionen av ASSA Performer kapitel 3.2.
Hittas p& http://www.assa.se

AOBS: Inga installningar kommer forsvinna, lassystem och databas kommer att
bevaras. Avinstallera inte programmet for att gora en uppdatering.

10. Batteribyte CLIQ-Nycklar
Videoguide — byta batteri

ASSA rekommenderar att batteriet byts ut vartannat ar, eller efter 20 000
Oppningar. Nar batteriet behover bytas signalerar CLIQ-nyckeln detta genom att ge
ifran sig 3 langa pip och blinka tre ganger med gront ljus.

Energiférsorjning: Litiumbatteri av standardtyp CR2025.
ASSA art.nr. 88 04 74

Gor sd har

A OBS: Om batterier ar ute ur nyckeln langre &n 30 sekunder blir den inaktiv, tappar
tiden ar lagrad. Nyckeln behover da aktiveras och omprogrammeras.

1. Hall nyckeln med den svarta 2. Ta bort metalltackskylten med CLIQ-
kontaktskenan uppat logotypen pa genom att sticka in en liten
platt skruvmejsel under den. Det ar
mycket viktigt att komma under
bottengreppet och tackskylten ordentligt,
eftersom tackskylten annars skadas.

/A OBS: Vrid forsiktigt med skruvmejseln

3. Lossa den lilla stjarnskruven. 4. Vvand pa nyckeln.


http://www.assa.se/
http://instantsupport.donator.se/assa/467.guide

5. Tryck ut bottengreppet mot 6. Ta det ur det gamla batteriet och satt i
nyckelspetsen och ta bort den. | detta det nya med + (plussidan) uppat.
steg maste du ta i en aning.

T~

7. Satt tillbaka bottengreppet och 8. vand pa nyckeln och skruva tillbaka
kontrollera att det ar fastsatt korrekt. skruven.
9. Satt tillbaka metalltackskylten. 10. Klart.
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11. Backup och aterstallning av en MS SQL databas

Vid en installation av ASSA Performer foljer Programmet "Backup & Restore”, detta anvands for
sakerhetskopiering och aterstallning av databasen. Nedan beskrivs var detta program samt guiden
hittas.

Startmeny » Alla program » ASSA » Backup & Restore » Backup & Restore

Backup = Sékerhetskopiera
Restore = Aterstallning

1: | Startmeny valj “ASSA »
Backup & Restore » Backup
& Restore” bild (1)

2: Valj om ni vill utféra géra

Backup eller Restore. Bild (2) ,
Alla program

I
Welcome to the SQL Server Backup/Restore V]izard

This wizard allows you to make backups of M5 SOL Server databases and restdre M5 S0L Server
databazes from backups

w'hat would you like to do?

¥ Backup a M5 SOL Databasze
™ Restore a M5 SOL Database

MS SQL Server Please select an option and click "MNext' to continue.
Backup /

Restore Wizard

About | < Back | Mext » I LCloze

Ett hjalpavsnitt finns har tillgangligt "Backup & Restore - ASSA Performer Help”.
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bild (1)

O* Navigera framat och

=  bakatiguide.

Denna ruta ar
positionerad uppe i
hoégra hornet

3

Il
]

Index forenklar processen att
finna det som &r av intresse. =

7
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12. Avinstallation av ASSA Performer
Nedan beskrivs hur ASSA Performer tas bort frAn datorn

1: Oppna "Startmeny »
Kontrollpanelen” bild (1)

2.Klicka sedan pa "Avinstallera ett
program” under rubriken Program.
bild (2)

3: Dubbelklicka pa "ASSA
Performer” bild (3)

4: Vid en vanlig avinstallation valj
Automatic, klicka "Next” bild (4)

O- Anvands layouten sma
ikoner i kontrollpanelen
valj d& "Program och

| | funktioner”
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i+ Automatic

£ Custom
= Repair

< Back I Memt » I Cancel
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13. Ta fram analysfil

Nedan forklaras hur en analysfil tas fram, kan vara anvandbart da en cylinder inte fungerar som den
skall. ASSAs support vill ibland att denna skickas till dem.

1: Satt "Setup-nyckeln” i 1
Port 1 p& Terminal PD
2: Satt PDK Kontaktnyckel, :

i cylinder och den kabel
som &r ansluten till nyckel i
port 3 p& Terminal PD

3: Oppna lasschema och

klicka sedan pa "CLIQ-
task”, bild (1) : 2

4: Vvalj "Advanced »
Analyse » Cylinder”
(port 3), bild (2)

5: Valj var filen skall sparas | |
och klicka sedan "Save”,
bild (3)

3
6: Klicka "OK” p& nasta .

ruta, analysfilen &r nu
sparad pa er dator, bild (4)
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Reklamationer

14. Reklamation
Videoqguide - Skapa nytt reklamationsarende

ASSA hanterar alla arenden via vart reklamationssystem pa adressen

http://complaint.assaabloy.com
Vi vill géra er uppmarksamma pa foljande:

I menyn ”skickade” kan ni félja reklamationen och se:

Alla 6ppna arenden

Alla avslutade arenden, de ligger kvar i 2 manader efter avslut

Antal produkter pa en reklamation som ar mottagna hos ASSA

Vilket beslut som ar taget for den gallande reklamationen, Godkand/Inte
godkand

e Ev. ordernummer pa ersattningsleverans

Ersattningsalternativen for en reklamation i systemet ar:

1. Ersattningsprodukt omgaende, skickas UD (utan debitering)
Om returen inte inkommer inom 30 dagar sa efterdebiteras
ersattningsprodukten och reklamationen avslutas. Om reklamationen inte ar
godkand efterdebiteras ersattningsprodukten och inskickad produkt returneras
till kunden.

2. Ersattningsprodukt skickas efter godkand reklamation
Vid godkand reklamation skickar ASSA omgaende ut en ersattningsprodukt. Om
reklamationen inte a&r godkand returneras produkten till kunden.

For snabb hantering av er reklamation ber vi er ange foljande i reklamationen:

Vid felleverans maste ordernumret anges

Vid ev. kreditering maste ASSA’s faktura eller ordernummer anges
Ange ratt leveransadress

Mark alltid ytteremballaget tydligt med reklamationsnumret.

Reklamerad produkt ska skickas in till ASSA inom 30 dagar.

Om ni har fragor kring reklamationshanteringen eller 6nskar inloggning kontakta da
var helpdesk pa 0771-640 640 eller via e-post
helpdesk@assa.se

14.1. Reklamation av CLIQ cylindrar

Vid reklamation av CLIQ cylindrar skickas cylindern in till ASSA varefter en ny
cylinder marks med samma ID, programmeras med samma CLIQ ID och skickas
som ersattning.

Det ar av yttersta vikt att inga dubbletter finns i ett CLIQ lassystem darfor skickar
ASSA ej ut ersattningscylindrar innan den defekta cylindern mottagits och
kontrollerats.
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14.2. Omprogrammering efter reklamation

Om en cylinder ersatts kan denna omprogrammeras for att aterigen f& samma behdérigheter. Detta
gors alltid da en ny cylinder tagits emot efter reklamation.

Lasschema | N_l,lc:klarl Eylindrarl 1
Objekt  Genwigar | E ‘_
1 Oppna IéSSChema @ Lamna ut... v| £4 Stk istoppad...l E — o
. . 5 . 5 Aterlimna.. i -
2. Hogerklicka p& den cylinder som _HI v |z il
. ° qiter =
skall omprogrammeras, bild (1) A skicka | @l = I
AL " : K L £ 3H33SS
3: Valj "CLIQ » Rewrite i RIS
accesslists”, bild (2) ~CLIQ - Aktivering 0
(D CLID-akivering | =
. H " ” 5
4' KIICka OK CLIG - Handelselogg E]
w| @skika | QRed | ‘ 1l
5: Bocka for arendena och klicka Rad | | Myckel | Mérkning | Typ | Olika | A o bdtdta g
sedan "Send”, bild (4) [IE SKD1 QT 4 [ XXX
= skoiadl | IUPY EpR e
20977E SKD1O-1/E s
10-2 Vo i[O C[2IXX]X
10-2
e - M 0 Y5

a CLIG Version... 2
Historik...

Hantera cylindergrupper...

. . Himta hindelselogg fran cylindern
Sortera pa markning
L Visa cylinderns hindelselogg...
Lagg till i Min lista
Spara cylinderns hindelselegg...

Avancerat
I Skriv om cylindern I

Rensa cylindern
Kopiera CLIQ rattigheter
Klistra in CLIC) rattigheter

U
c
R
d
g
=
L
~
U
(=2

Berdkna minnesanvidndning i cylindern

Himta minnesstatus fran cylindern

Himta CLIQ-funktionalitet fran cylindern
Spara cylinderns CLIQ-funktionalitet...

=" Glom inte bocka i
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Fortsdttning omprogrammering

6: Sétt in Setup-nyckeln i de i Lamnaut.. -| i Sk istoppad...l E —
cylindrar som skall &5 Atetlimna... | =
omprogrameras och lat pipa tvé T8 - Uppgifer v | %
ganger. A Skicka | @I 5.
. 2
7: Satt tillbaka Setup-nyckeln i ¥ Lis 3
Port 1 pa Terminal PD och o (OB ot m
klicka sedan "Read” [ EHE -AsiEr :
{3 CLIQ-aktivering | E
. s 3
8: Cylindern ar nu " CLI0 - Hindelsslogg = i
& [Wgass
omprogra.l.m.merad och hgr. » | ® skicka | © Pead | =H==A.
samma rattigheter som tidigare =1 | Py 1
R - N NN
Rad | | Nyckel | méarkning | Typ | oika | A ||| @ | w]d
1 & SKD1 QT A (3 —
= SKD1Q-1 oo of °fU
2997zE  skD1e1 | | |le[@)E}
= SKD1Q-2 'l el b i
2983CR SKD1Q-2 /& A B
= SKD10Q-3 T B QJ
5K3I2M2 SKD10-3 /& = b
= SKD10-4 oo B
TIKTY SKD10-4 /& @@ c
3 =@ SKD2 QT 3% X3 =
= SKD2Q-1 oo el
892R3R Doe,John  SKD2Q-1+/ Ok N
2PB45M SKD20-1 /4 ellelle b
= SKD20Q-2 e b O
5913MF SKD20-2 /& @@ ) (@)
J
.E
(Vo)
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Vanliga fragor - FAQ

15.1. Mitt ASSA Performer fungerar inte

Om ASSA Performer har problem att starta eller om inte fungerar som det skall.
Testa da installera om programmet, kapitel 3.2.

Inga installningar kommer forsvinna, lassystem och databas kommer att bevaras.
Rekommenderas att installera den nyaste versionen:

Hittas pa http://www.assa.se

15.2. Kan inte logga in i ASSA Performer, anvdndare dr last

Att inte kunna logga in kan bero pad manga olika ting, sadval Windows som ASSA Performer problem,
en vanlig anledning ar att anvandare blivit 1ast.

O) Att en anvandare blir Iast beror oftast pa att ASSA Performer blivit felaktigt
< avstangt, efter t.ex. en datorkrasch eller da inloggning med en anvandare som
T redan ar inloggad forsoks. Meddelande nedan ar det som fas da detta ar problemet
|
Lo
of0
.
| S—
m Py o - e - s o o
bn For att aterigen kunna anvéanda sig utav denna anvandare maste denna lasas upp.
©
(ge] 1: Logga in som
> administrator, t.ex. SA B o = [T TP ||
. . -] Myckelknippor ministrator a
Kap|t6| 3-4 ForSta {8 P:[SU”E' ” £ nu-al Diisplay :I'u-aE-I.-"i.udr:-rE-:wn " ;
. . {29 Bestallningar = Oppna
inloggning 4 ldag X Tabor
292 Instaliringar )
423 Anvandare Uppdatera
2: valj "Anvandare” S| e o
under "Installningar”, bild O Detalista
till hoger. € Ny Anendare
[ Las upp anvindare
. . A #3 Lamna ut/in Setup-nycklar...
3: Hogerklicka pa den 2 setup.nyck\aipzo;”
Anvandare som a.r |é5t ﬁ Bestillning Setup-nycklar...
OCh VaIJ nLéS upp = Ersaitt Master Setup-nyckel...
anvandare”

Q_ Utfor inte detta moment
om nagon ar inloggad
med aktuell anvandare.
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15.3. ASSA Performer hittar inte min Terminal PD

Om ASSA Performer meddelar att den inte kan hitta Terminal PD, kontrollera att
den ar paslagen och inkopplad i datorn samt att ratt USB/COM -Port ar vald.

Kontrollera Terminal PD ar paslagen.

e Starta din Terminal PD genom att halla den
bla "OK”-knappen intryckt i 2 sekunder

Kontrollera att ratt Port ar vald, Kapitel 3.3.

15.4. Hur far jag fram detaljlistan?

Detaljlista kan anvandas for att fa snabb information.

1: Klicka pa ikon for
detaljlista, bild (1)

Exempel till hdger visar
en Detaljlista for
Personer, har visar
detaljlistan vilka nycklar
som &r utlamnade till
personen Sten Stensson.
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15.5. Sokfunktioner for att soka i alla ldssystem samtidigt.

ASSA Performer har en inbyggd sokfunktion som tillater sokning i alla lassystem,
kan soka efter t.ex. personer nycklar eller l&scylindrar. Klicka p& kikaren, ikonen for
sOk se bild nedan.

O

Denna sokfunktion anvands i kapitel 7.2.2.

15.6. Min CLIQ-Anvandarnyckel fungerar inte trots att den har behoérighet

Kontrollera om nyckeln ar aktiv. Anvand metoden under kapitel 8.2.

Kontrollera batteriet
Kapitel 10. forklarar batteribytet.

Om den inte lyser eller piper da den satts in i cylindern och ASSA Performer inte
kan hitta den néar den sitter i Terminal PD:n kan batteriet vara slut i nyckeln.

15.7. Exportera adressbok

ASSA Performer har ett inbyggt verktyg for att exportera en textfil som sparar
interna adressboken i en textfil. Med hjalp av programmet Performer Translator kan
dessa textfiler gbras om till Excel filer.

Kapitel Uppgradera till CL1Q-Remote beskriver hur denna export utfors.



15.8. Vill skriva ut min bestdllning men hittar den inte

Nar en bestallning gors ges mdjligheten att skriva ut denna. Om inte detta gjorts
men detta 6nskas goras vid ett senare skede kan samma information hittas under

Bestallningar.

15.9. Nycklar visas som vita i mitt lassystem

Efter att en nyckel ar bestalld laggs den till i systemet, den kommer da vara vit
som bild (1) visar.

For att dessa vita nycklar skall skifta
ikon fran vit till gra nyckel kravs det

att ett lassystem som uppdaterats i
ASSA Secrurity Master importeras.

Uppdateringen av lassystem skots
oftast utav lassmed eller ASSA.
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Hur lassystemet importeras beskrivs
i kapitel 3.6.
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15.10. Varningsmeddelande ber mig sdtta in "lassystemet” i port 2

Detta varningsmeddelande innebéar att CLIQ-Anvandarnyckel behdvs sattas in i port
2 for att atgarden skall kunna utforas.

Exempel ovan skriver Satt i IQC59 i port 2, CLIQ-Anvandarnyckeln tillhor detta
lassystem.

15.11. Databasen har senare version an Performer!

Detta felmeddelande kan uppsta efter en installation utav ASSA Performer, mest
sannolikt beror detta pa att en installation finns eller har funnit tidigare som var
utav nyare version. Bild (1) visar felmeddelandet, under detaljer pa bild (2) kan det
lasas vilken Databasversion respektive Performerversion som ar installerad.
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Installera ASSA Performer med samma version som Databasversionen eller senare.
I exemplet ovan ar det ASSA Performer 3.4.2.78 eller senare som skall installeras.

OBS: Databasen ingar i installationen utav ASSA Performer darfor kan aven nyare
version av programmet installeras da databasen uppdateras.
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Uppgradera till CLIQ-Remote

Nar ett dp CLIQ lassystem uppgraderas till CLIQ- Remote byts alla cylindrar och
nycklar i systemet ut mot nya. Det som kan ateranvandas ar anvandardatan fran

det gamla systemet.

Den interna adressboken i ASSA Performer kan importeras till CLIQ Web Manager, det system som
CLIQ-Remote anvander. Detta innebar att kontakterna inte behdver skrivas manuellt i CLIQ Web
Manager, alla kontakter tillagda i ASSA Performer kan exporteras och darav sparas mycket tid.

Arkiv » Adressbok » Internal » Exportera » Spara » Internal » PerformerTranslator.exe »

Browse » Browse » Translate » Skicka .csv fil

1: Klicka ” Arkiv » Adressbok »
Internal” bild (1)

2: Klicka "Exportera” bild (2)

3: Vvélj var filen skall sparas och
klicka "Spara” Bild (3)

4: Fardigt, en .txt fil &r nu sparad
pa er dator bild (4)

Fortsattning nasta sida

O- Om processen har féljts korrekt
= har nu en .txt fil skapats pa den
plats som blev vald i steg "3”
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Fortsdttning, uppgradera till CLIQ-Remote

5: Oppna PerformerTranslater.exe
som finns pa Cd-rom skivan eller i
ZIP-filen bild (5)

6: Klicka "Browse” under Performer
file och lokalisera den .txt fil som
tidigare skapats bild (6)

7: Klicka "Browse” under Output
directory och lokalisera den plats
som den nya filen skall sparas bild

(6)
8: Klicka sedan Translate

9: Klart, filen ar nu sparad pa er
dator, skicka .csv filen till ASSA.

PerformerTranslator.exe » Browse » Browse » Translate » Skicka .csv fil

O“ For att den exporterade
= filen skall kunna
importeras i Web Manager
behdver .txt filen géras om
till ett annat format. Det ar
darfor Performer translator
anvands

Oh Né&r stegen &r utférda skall en
.csv fil ha skapats. Denna fil
skall skickas till ASSA eller
ldssmed, beroende pa vem
som hanterat uppdatering
utav lassystemet
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16. Importera i CLIQ Web Manager

Nar ett nytt CLIQ Remote lassystem har driftsats kan
Adressbok-filen importeras pa foljande satt.

Administration » Importera » Importera personal

Valj den exporterade ASSA Performer filen och tryck "Ladda upp”

Importera personal H

wvilj en fil och tryck pa "Ladda upp”

| B var.

Fil Ingen fil &r uppladdad for tillfallet
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Giltiga poster: 0
Ogiltiga poster: 0

Nu ar CLIQ Web Manager uppdaterat med ASSA Performers anvandardata
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Klick?gf_ler skanna koden
for att ladda ned manualen


http://instantsupport.donator.se/assa/634.guide
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